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Evoluzione organizzativa del
servizi di Facility e Immobiliari

Maggio 2005



Struttura Attuale

AREA SERVIZI DI FACILITY E
BUILDING

SERVICE MANAGEMENT
AREA SERVIZI DI FACILITY E
BUILDING

A INGEGNERIA SERVIZI MANUTENTIVI LOGISTICA E SERVIZI AGLI LOGISTICA E SERVIZI PER FERROTEL
! | UFFICI LA FORMAZIONE
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\ 1
Verso Area Servizi Immobiliari
Maggio 2005
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Strutture di Arrivo : Area Servizi di Facility

AREA SERVIZI
DI FACILITY
SERVICE MANAGEMENT

AREA SERVIZI DI FACILITY

FERROTEL LOGISTICA E SERVIZI AGLI SERVIZI PER FORMAZIONE E
UFFICI CONVEGNISTICA
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Strutture di Arrivo

- Area Servizi Immobiliari

AREA SERVIZI
IMMOBILIARI

SERVICE MANAGEMENT
AREA SERVIZI
IMMOBILIARI
SERVIZI Y SERVIZI TECNICI SERVIZI DI LOCAZIONE
' INGEGNERIA MANUTENTIVI ' PATRIMONIALI E CONVENZIONI

N.B. - la dipendenza funzionale dei Distaccamenti Building passa dall'Area dei

Servizi di Facility all’Area Servizi Immobiliari.

SERVIZI DI VENDITA
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P i
I rerserviz

Sede Centrale

- Area Acquistt di gruppo

- Area Servizi Amministrativi

- Area Servizi Informatici e Tecnologict
- Progetti di Insourcing

- Area Servizi Immobiliari

Maggio 2005



Area Acquisti di Gruppo

AREA ACQUISTI

DI GRUPPO
SERVICE MANAGEMENT N
ACQUISTI E-PROCUREMENT, QUALITA
ED ALBO FORNITORI
REFERENTE D'AREA PER IL
CONTROLLO DI GESTIONE
SERVICE UNIT

ACQUISTI
ED ATTIVITA NEGOZIALI

CAPITOLATI
o DI GARA

ACQUISTIICT ACQUISTI AUSILIARI

RISTORAZIONE AZIENDALE

CONDUZIONE GARE

ATTIVITA’

GARE D'APPALTO

ATTIVITA’ APPALTI
A RILEVANZA STRATEGICA
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Area

Servizi Amministrativi

AREA SERVIZI
AMMINISTRATIVI

SERVICE MANAGEMENT
AREA SERVIZI AMM.VI

AMMINISTRAZIONE

. CENTRO SERVIZI
REFERENTE D'AREA PER IL CONTABILITA
CONTROLLO DI GESTIONE

AMMINISTRAZIONE E GESTIONE
CONTABILITA’ TESORERIA DEL PERSONALE
|
COORDINAMENTO GESTIONE
' . [ I PRESENZE E ATTIVITA’ SOCIALI
CICLO PASSIVO CICLO ATTIVO COORDINAMENTO CO&F:D%SCI"QFC';‘JS E
PAGAMENTI

ATTIVITA’ CONTABILI

BILANCIO DI
VERIFICA

CONTABILITA’ COSTO
DEL LAVORO

RICONCILIAZIONI
INFRAGRUPPO

ADEMPIMENTI FISCALI s

ADEMPIMENTI LEGALI

LIQUIDAZ. COMPETENZE
ACCESSORIE PERS. DI
MACCHINA E DI BORDO

RILEVAZ. PRESENZE E
SERVIZI DI SPORTELLO
AL PERSONALE

ADEMPIMENTI
PREVIDENZIALI E
ASSICURATIVI

PROGR.NE E COORD.
OPERATIVO AMM.NE
DEL PERSONALE

GESTIONE FONDI E
ATTIVITA' EX OPAFS
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Area Servizi Informatici e Tecnologici

AREA SERVIZI
INFORMATICI
E TECNOLOGICI

SERVICE MANAGEMENT PROGETTO EROGAZIONE
AREA SERVIZI INFORMATICI SERVIZI DI FORMAZIONE
E TECNOLOGICI INFORMATICA DI BASE

REFERENTE D’AREA PER IL
CONTROLLO DI GESTIONE

SISTEMI TECNOLOGICI, SISTEMI DI CONTABILITA, SISTEMI DI CICLO SISTEMI DI GESTIONE E
SOURCING E SICUREZZA CONTROLLO E ATTIVO E PASSIVO AMMINISTRAZIONE
GESTIONE IMMOBILIARE DEL PERSONALE
SOURCING, SICUREZZA GESTIONE GESTIONE
CONTACT CENTER ARCHITETTURE UTENZE EDI INVESTIMENTI
E PORTALE E QUALITA’ E CESPITI
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Progetti di Insourcing

REFERENTE D’AREA PER IL
CONTROLLO DI GESTIONE

PROGETTI DI
INSOURCING

ATTIVITA MUSEALI E
FINANZIAMENTI ALLA
FORMAZIONE

SVILUPPO E GESTIONE
PROGETTI INSOURCING

;=
_” FERSERVIZ/

Maggio 2005




Strutture di arrivo — Area Servizi Immobiliari

AREA SERVIZI
IMMOBILIARI

SERVICE MANAGEMENT
AREA SERVIZI
IMMOBILIARI

COADIUTORE =

REFERENTE D’AREA PER IL

CONTROLLO DI GESTIONE

SEGRETERIA TECNICA

INGEGNERIA

LOCAZIONE
ALTRI IMMOBILI

SERVIZI SERVIZI TECNICI SERVIZI DI LOCAZIONE
MANUTENTIVI PATRIMONIALI E CONVENZIONI
| 1 ] 1
—— | AY OUT E FISCALITA'E GESTIONE
CONSISTENZA VARIAZIONI TITOLI, GESTIONE LOCAZIONE
E TUTELA E CATASTO CORRISPETTIVI ALLOGGI
PATRIMONIALE
I |
ATTRAVERSAMENTI

E PARALLELISMI

SERVIZI DI VENDITA

VENDITA
ALLOGGI

VENDITA
COMPENDI
IMMOBILIARI

STIME,
VALUTAZIONI E
OSSERVATORIO

GESTIONE
BANDI DI GARA
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