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COMUNICAZIONE OPERATIVA  n. 24/DRUO del 29 lug 2005    

 
“Direzione Risorse Umane e Organizzazione 

    Risorse Umane e Organizzazione Logistica” 
 
 
 
Con la presente Comunicazione Operativa vengono definite le attività ed il referente, in 
ambito FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA LOGISTICA, la cui 
responsabilità, come da OdSO n.480/AD è confermata ad interim al dr. Marco Romani. 
 
Processo: Formazione e Comunicazione Interna 
 
Attività: 
 
- Elaborazione della proposta e implementazione del Piano di Comunicazione interna; 
- progettazione, organizzazione ed erogazione di incontri, seminari, relazioni, secondo il 

programma concordato; 
- rilevazione del fabbisogno di formazione business e tecnico/professionale, di concerto 

con le strutture territoriali, ed elaborazione della proposta di piano e budget di 
formazione; 

- elaborazione del piano e budget formativo, gestione e monitoraggio del relativo 
avanzamento, provvedendo alla rilevazione di eventuali scostamenti ed individuazione 
delle possibili azioni correttive; 

- progettazione, organizzazione ed erogazione di attività formazione business e 
tecnico/professionale, secondo gli obiettivi di formazione definiti. 

 
 
Sede Milano 
 
Referente:  dr.ssa Carola PANDOLFI 
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