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GRUPPO FERROVIE DELLO STATO

Risorse Umane DT
Risorse Umane DPR
Risorse Umane DPNI
Risorse Umane DC

Risorse Umane STAFF

p.c.
DRUQO/ Contrattazione ¢ Modelli
Operativi

Marco Pagani

Oggetto: Interpellanza per la ricerca di n° 5 operatori per la Sala Operativa Trenitalia
della Direzione Pianificazione Industriale — Sede Roma

Per far fronte alle esigenze della sala operativa Trenitalia della Direzione Pianificazione
Industriale — Coordmnamento e Controllo Gestione Operativa viene emanata la seguente
interpellanza rivolta a tutto i personale di Trenitalta con contratto a tempo indeterminato.

Struttura: DIREZIONE PIANIFICAZIONE INDUSTRIALE -
COORDINAMENTO E CONTROLLO GESTIONE
OPERATIVA - SALA OPERATIVA

Ruoli: Operatore Viaggiatreno (2 risorse)
Operatore di Sala Operativa (3 risorse)
Codici: DPI- CCGO - OV (operatore viaggiatreno)

DPI- CCGO - OSO (operatore sala operativa)

Mazza della Croce Rossa, F— 00161 Roma
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Requisiti richiesti Operatore Viaggiatreno:

o Titolo di studio

o Conoseenze inforvmatiche

Esperienge/ conoscensye professionali

o Competen

o Lingue strantere

Figure Professional

Attivita da svolgere:

Diploma di scuola media superiore

Conoscenza det principalt strumentt Microsott (Excel,
Access, Word ¢ Powerpoint). Padronanza nell’utilizzo
di Internet ¢ della Posta Elettroner. Conoscenza degls
struments mformarivi legatt all’area di circolazione trent.

Esperienza professionale nel settore informazioni,
assistenza (a terra e a bordo). Costitusce titolo
preferenziale aver maturato esperienza anche net settort
di circolazione treni ed orarn ed esperienza di sala
operativa.

Proattivita, onentamento al nsultato, comunicazione e
capacita di lavorare n gruppo.

Inglese/Francese livello base

Sono ammessi candidati appartenenti al livello D

Raccolta di informazioni non nformatizzate e non strutturate.
Raccolta di informazioni dalle applicaziom informatiche.
Redazione delle informazioni secondo 1 formati predefiniti.

Tumi rotativi h16
Numero di risorse 2
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Requisiti richiesti Operatore di Sala Operativa:

o Titolo di studio Espericnza  professionale nei  settori  esercizio
(movimento, trazione, bordo

o Conoscense informaiiche Conoscenza dei principali strumenti Microsoft (Excel,
Access. Word e Powerpoint). Padronanza nell’utilizzo
di Internet ¢ della Posta Elettronica. Conoscenza degli
strumentt informativi legati all’area di circolazione trent.

® Esperiense/ conoscense professionali  Principi fondamentali di movimento e circolazione
trent, conoscenza delle caratteristiche dell’infrastruttura
e del materale rotabile, composizione treni e turni.
Nozioni di vendita e assistenza.

o Competenge Proattivita, ornientamento al risultato, comunicazione e
capacita di lavorare in gruppo.

o [ingue strantere Inglese/Francese livello base

o Fioure Professionali Sono ammessi candidat appartenenti al livello B
Activita da svolgere:

Monitoraggio della circolazione in tempo reale sullintera rete, rilevazione anormalita di
esercizio, controllo dell’attribuzione delle cause di ritardo. Turmi rotatvi h16

Numero di risorse 3

Sede di lavoro Roma Villa Patrizi

Gli interessati dovranno far pervenire la propria domanda, corredata della scheda curriculum
allegata, compilata in ogni sua parte.

Le domande dovranno essete presentate, entro ¢ non oltre il 20 dicembre 2009, direttamente a
Direzione Risorse Umane e Organizzazione - Sviluppo, Selezione e Risorse Umane Staff, via
fax al numero FS 970-22279 oppure Telecom 06-44102279. E’ possibile mnviare anche la
domanda di adesione all’indirizzo di posta elettronica m.albanese@trenitalia.it

11 personale che avra risposto all'interpellanza, dopo la vernifica e la valutazione dei requisity
professionali richiesti, sara convocato al colloquio di selezione.

Per coloro che avranno superato la selezione, prima del passaggio alla nuova posizione, dovra
essere acquisito il parere di cedibilita della Unita\Divisione di appartenenza.

Le strutture in indirizzo sono responsabili  della capillare e tempesgfa diffusione

dellinterpellanza al proprio interno e alle strutture localt dipendents.
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DATI PERSONALI
COGNOME E NOME

SCHEDA CURRICULUM (Per PARTECIPAZIONE 4 INTERPELLANZE)

DATA DI NASCITA DATA DI ASSUNZIONE CiD FIGU

SOCIETA'/DIVISIONE

SEDE DI LAVORO

LIVELLO/PARAMETRO

I

RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SVOLTE

UNITA’ DI APPARTENENZA

LUOGO Di NASCITA LUOGO Di RESIDENZA RECAPITO TEL. PRIVATO RECAPITO TEL. FS

PROFILO PROFESSIONALE FIGURA PROFESSIONALE

PRINCIPALL ATTIVITA’ SVOLTE

|

FORMAZIONE DI BASE

FORMAZIONE SCOLASTICA

TITOLO CONSEGUITO (A CONCLUSIONE DEL CICLO DI STUDI SCOLASTICI

FORMAZIONE UNIVERSITARIA

STUDI IN CORSO []

SEDE PRESCELTA I ] CODICE INTERPELLANZA

07 DT

VOTAZIONE

STUDI COMPLETATI CON CONSEGUIMENTO Di: LAUREA o DIPLOMA UNIVERSITARIO 4]
UNIVERSITA SEDE
FACOLTA’ INDIRIZZO/SPECIALIZZAZIONE
ESAMI SOSTENUTI VOTAZIONE MEDIA DEGL! ESAMI DATA DI LAUREA/DIPLOMA VOTAZIONE Di LAUREA/DIPLOMA
Su {totale)

INSEGNAMENTO E TITOLO DELLA TESI

FORMAZIONE AZIENDALE E INTERAZIENDALE

MATERIE DI APPROFONDIMENTO GG. TOTALI
PRINCIPALI ABILITAZIONt FERROVIARIE CONSEGUITE
ABILITAZIONE ANNO ABILITAZIONE ANNO
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CONOSCENZE INFORMATICHE E LINGUISTICHE

LINGUAGG!, PROGRAMMI, APPLICAZIONI UVELLO
I BASE 0 AVANZATO 0 SPECIALISTICO @1
| BASE 0 AVANZATO 0 SPECIALISTICO O
I _ BASE O AVANZATO O SPECIALISTICO D

UINGUE STRANIERE LETTURA SCRITTURA CONVERSAZ. LING. TECNICO

DISCR,  BUONO DISCR.  BUONO DISCR. BUONO DISC. BUONO  OTT.
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ESPERIENZE PROFESSIONALI PRECEDENTI

ALL'INTERNO DI FS (DAL PIL’ RECENTE)

AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SVOLTE

PRINCIPALI ATTIVITA’ SYOLTE

AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SYOLTE

PRINCIPALI ATTIVITA? SVOLTE

AREA PROFILO CONTRATTUALE RUOLO RICOPERTO/MANSIONI SVOLTE

PRINCIPALI ATTIVITA’ SVOLTE

ALL'ESTERNO DI FS (DAL PIU’ RECENTE)

PERIODO AZIENDA SETTORE DI ATTIVITA’ FUNZIONE/STRUTTURA

Dal IAl

RUOLO/ATTIVITA’ SVOLTE

PERIODO AZIENDA SETTORE DI ATTIVITA’ FUNZIONE/STRUTTURA
lDaI IAI

RUOLO/ATTIVITA’ SVOLTE

PERIODO AZIENDA SETTORE DI ATTIVITA' FUNZIOME/STRUTTURA

l Dal lAI

RUCLO/ATTIVITA’ SVOLTE

EVENTUAL! ALTRE INFORMAZIONI RITENUTE INTERESSANT)

EEE

FIRMA DEL DIPENDENTE

-

DATA DI COMPILAZIONE
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