Allegato B al Verbale di accordo del 17.11.2010

VERBALE DI ACCORDO

Addi 17 novembre 2010 in Roma,
tra

il Gruppo FS, costituito dalle Societa FS SpA, RFI SpA, Trenitalia SpA, Ferservizi SpA, ltalferr
SpA e FS Sistemi Urbani srl

4

le Organizzazioni sindacali Fit/Cisl, FilvCgil, Uiltrasporti, Ugl Trasporti, Fast Ferrovie,-Ouan-
Fomesiin.

in applicazione di quanto stabilito in materia dal CCNL delle Attivita Ferroviarie ed in coerenza
con le vigenti previsioni di legge relative alla detassazione ed alla decontribuzione dei premi
incentivanti la produttivita aziendale, le parti convengono sui criteri generali di seguito definiti
per la determinazione del premio di risultato annuale, ai sensi dell’art. 68 del CCNL AF per i
lavoratori delle Societa del Gruppo FS, che nella loro prima applicazione interesseranno il
biennio 2010-2011.

CRITERI GENERALI

It P.d.R. sara strutturato sulla base di indicatori di produttivita, qualita e redditivita di Gruppo.

A livello nazionale le parti, per ciascuno degli indicatori di produttivita e qualitd individuati,
concorderanne gli obiettivi di miglioramento per 'anno cui si riferisce il P.d.R., tenendo conto
dei valori di ciascun indicatore consuntivati nell’anno preso come riferimento.

A ciascuno dei macreindicatori individuati viene assegnato il peso ponderale di seguito definito,
sulla base del quale sara ripartito il valore complessivo teorico individuale annuo del P.d.R.
concordato tra le parti:

Produttivitd 60% ,
Qualita (prodotta o percepita) 20%
Redditivita di Gruppo 20%

I macroindicatori di produttivitd e qualita possono essere suddivisi, per ciascuna famiglia
professionale/processo produttivo, in piti indicatori, a ciascuno dei quali verra assegnato un peso
ponderale che, complessivamente, dovra far registrare il peso sopra definito per 1 medesimi.

Gli indicatori di qualitd possono essere riferiti o alla qualita prodotta, ove tali indicatori siano
individuabili per la famiglia professionale/processo produttivo individuato, ovvero, in mancanza .

di questi, alla qualita percepita dalla clientela (customer). ){Q/
j 6 ;
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L’indicatore di redditivita di Gruppo & dato dal rapportoc RICAVI/COSTI (MOL) rilevato dal
bilancio consolidato dell’anno cui si riferisce il P.d.R..

1l valore economico del P.d.R. associato all’indicatore di redditivitd di Gruppo viene erogato
qualora il rapporto RICAVI/COSTI dell’intero Gruppo FS risulti positivo.

MODALITA’ di ASSEGNAZIONE degli OBIETTIVI

Per ciascuna delle famiglic professionali/processi produttivi individuati, a livello nazionale le
parti, con riferimento ai valori consuntivati nell’anno preso come riferimento per ciascunc degli
indicatori di produttivita e di qualita:

1} definiscono gli obiettivi di miglioramento per I’anno cui si riferisce il P.d.R.;

2} individuano il valore medie teorico individuale del premio.

CONSUNTIVAZIONE dei RISULTATI ¢ MODALITA' di DETERMINAZIONE del
VALORE del PREMIO

3} A livello di unitd produttiva, ta RSU, o il collegio elettorale della famiglia
professionale/processo produttivo cui si riferisce il P.d.R., congiuntamente alle 00.S5.
regionali stipulanti ¢ le strutture aziendali interessate:

3.1 negozieranno le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi fissati. Inolire,
verificheranno che gli obiettivi fissati per ciascuno degli indicatori di produttivita e
qualita individuati vengano effettivamente perseguiti, ne consuntiveranno i risultati,
potranno individuare le cause del mancato raggiungimento degli obiettivi e formulare
proposte alle parti per eventuali modifiche/integrazioni degli indicatori, finalizzate ad
una pit puntuale misurazione del miglioramento della produttivita e/o della qualitd
negli anai suceessivi;

3.2 qualora vengano raggiunti accordi che determinino il superamento degli obiettivi
fissati per I’erogazione del P.d.R., al medesimo livelio le parti valuteranno il valore
economico degli ulteriori obiettivi raggiunti. 11 35% del valore economico cosi
determinato sard utile per incrementare il valore medio teorico individuale del premio
da attribuire ai lavoratori della famiglia professionale/processo produttivo dell’unita
produttiva/collegio clettorale interessati, fino ad un valore massimo complessivo dello
stesso pari a 3 volte il valore di cui al precedente punto 2;

4} la consuntivazione di cui al precedente punto 3.1 dovra essere effettuata entro il 31 marzo
dell’anno successivo a quello cui si riferisce il P.d.R.. Entro la stessa data, a livello
nazionale, le parti verificheranno le consuntivazioni relative agli ulteriori obiettivi raggiunti
secondo quanto previsto al precedente punto 3.2 e confermeranno il valore econcmico
attribuito agli stessi a livello di unita produttiva/collegio elettorale ovvero la variazione del
medesimo, in aumento o in diminuzione.

Allesito delle consuntivazioni di cui sopra, a ciascuna famiglia professionale o processo
produttive di ciascuna Unitd produttiva‘collegio elettorale verrd assegnato un montante
economico teorico complessivo, riferito agli indicatori di produttivitd e gualitd, dato dalla
somma dei valori economici derivanti dalla quota relativa alla redditivita di Gruppo e dalle
consuntivazioni di cui ai precedenti punti 3.1, 3.2 o, per quest’ultima, al precedente

capoverso del presente punto 4; ' .
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5} ta RSU, o il collegio elettorale, congiuntamente alle OOSS Regionali stipulanti e fe strutture
territoriali aziendali interessate definiranno i criteri con cui ripartire tra i singoli lavoratori
della famiglia professionale/processo produttivo interessati il montante economico teorico
complessivo asseghato come stabilito al precedente punto, in un range tra minimo e
massimo compreso tra 1 e 2 (cioé, il valore massimo dovra essere il doppio del valore
minimo assegnato). Tale procedura dovra concludersi entro 153 gg. dalla data di
approvazione del bilancic consolidato di Gruppe dell’anno cui si riferisce il premio di
risultato e, comungue, non oltre it 30 maggio di ciascun anno. In caso di mancato accordo
nei termini suindicati, la ripartizione del montante economico teorico complessivo verra
effettuata per livello professionale, sulla base del seguente criterio:

livelli professionali  coefficiente

A 2
B 1,7
C-D 1.5
E-F 1.3
G 1,1
H 1

Nella tabella che segue & riportato un esempio di applicazione del criterio sopra indicato:

Imperto tecrico individuale annuo: €100,00 {vaore ipotetico)
T - - ) T -
livelii professionali | coefficiente cons.lste?;;lronedna per cg::&ﬂ?:fﬁ: Montante per livelio in di:izlL?;iat:;:ﬁ\ofello
a b c=axb di" e=dh
A 2 25 50,0 3.517 49 140,70
B8 1.7 46 78,2 5.501,35 119,59
C 1.5 8 12,0 844,20 105,52
D 1.5 156 2340 16.461,84 105,52
E 13 123 159,9 11.248,93 91,45
F 13 152 197,86 1390111 91,45
G i 11 21 231 1.625.08 77,38
H ; 1 0 0.0 -
531 7548 53.100,00

)
("d=53100/7548"¢ )

{*™) € 100,00 x 531 lavorator medi

o
6) l'importo lordo del premio da erogare al singolo lavoratore sara determinato sottraendo al
valore teorico individuale stabilito con la procedura di cui al precedente punto 5, quote di
importo pari ad 1/312 dello stesso per ogni giornata di assenza dal servizio, moltiplicando a
tali fini per 3 le giornate di sospensione dal servizio con privazione della retribuzione
sanzionate disciplinarmente. A tali fini sono da considerare assenze dal servizio oltre a tutte

le assenze non retribuite, le assenze giornaliere retribuite per:
- malattia e infortunio non sul lavoro (art. 26 CCNL AF e art. 16 AC)

- maternita facoltativa (art. 28 CCNL AF e art. 17 AC)

- persone con handicap (congedi ex art. 30.6 CCNL AF) ﬁ / &

- volontariato (art. 32 CCNL AF)
d,/\_/

- lavoratori studenti (art. 33 CCNL AF)
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- permessi brevi (art. 36.1 CCNL AF)
- richiamo alle armi (art. 38 CCNL AF).

Per i lavoratori con contratto a termine, con contratto a tempo parziale, con contratto di
apprendistato professionalizzante, per i lavori neo-assunti € per i lavoratori cessati nell’anno cui
si riferisce il P.d.R., che ne abbiano titolo, il premio verra erogato pro-quota in relazione al
periodo di servizio prestato.

MODALITA’ di PAGAMENTO del PREMIO

1l premio verra erogato nel mese di givgno successivo all’anno al quale si riferisce.

VALIDITA' DELL’ACCORDO

Il presente accordo ha validita fino al 31.12 2012.

Entro il 31 gennaio 2012 le parti definiranno gli obiettivi di miglioramento per il 2012 ¢
potranno eventualmente modificare/integrare gli indicatori di produttivita e qualita individuati
con il presente accordo.

PREMIO DI RISULTATO 2010-2011

Come definito in premessa, il presente accordo nella sua prima applicazione si riferisce al
biennio 2010-2011,
[ eriteri per la determinazione del P.d.R. riferito al biennio 2010-2011 sono i seguenti:
A) Le famiglie professionali/processi produttivi individuati per la determinazione del P.d.R.
sono riportati nel documento tecnico allegato al presente accordo.
Per ciascuna delle famiglie professionali/processi produttivi individuati e per ciascuna unitd
produttiva/collegio elettorale rappresentativo, vengono riportati:
- gli indicatori individuati ed il peso ponderale attribuito a ciascuno, fermi restando 1
macroindicatori indicati nei criteri gencrali stahiliti con il presente accordo;
- le fonti {banche dati) da cui estrarre i dati relativi ai medesimi e la periodicita di
rilevazione; R
- il valore consuntivato per gli stessi neli’anno prese come riferimento;
- gli obiettivi di miglioramento per il biennio 2010-2011, distinti per ciascuna unita
produttiva interessata. Tali obiettivi saranno definiti tra le parti entro il 31 gennaio 2011,

B} Il valore complessivo medio teorico individuale annuo del P.d.R. & stabilito per I’anno 2010
in € 600,00. Per I’anno 2011 le parti definiranno il suddetto valore in rapporto all’effettivo
andamento economico deli’impresa ed in relazione alle soluzioni che verranne individuate
in occasione del rinnovo del CCNL delle Attivita ferroviarie.

C) A ciascuno degli indicatori individuati corrispondera un valore medio teorico individuale del

premio dato applicando il peso ponderale attribuito a ciascuno ai sensi del precedente punto
A) al valore complessivo medio teorico individuale annuo del P.d.R. stabilito al preceden

punto B). ‘/&/Q/
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CONSUNTIVAZIONE dei RISULTATI ¢ MODALITA’ di INDIVIDUAZIONE del

VALORE del PREMIO 2010-2011

D) Con riferimento agli obiettivi fissati per ciascun indicatore in ogni scheda allegata al

E}

F)

G

e

presente accordo, a livello di unitd produttiva, in applicazione di quanto stabilito al
precedenti pumii 3), 4) e 3), la RSU, o il collegio elettorale della famiglia professionale/
processo produttivo, congiuntamente alle OOSS regionali stipulanti e le strutture aziendali
interessate negozieranno le azioni necessarie per il raggiungimento degli obiettivi fissati e,
entro il 31.3.2012, dovranno consuntivarne i risultati. Sutla base delle consuntivazioni di cui
sopra ed in presenza di specifici accordi sulle azioni necessarie, le parti, allo stesso livello,
valuteranno il valore economico degli ulteriori risultati raggiunti nel caso di superamento
degli obiettivi fissati per ciascun indicatore di produttivita e qualita. 1l 35% del valore
economico individuato sard utile per incrementare il valore medio teorico individuale del
premio da attribuire alla famiglia professionale/processo  produttive  dell’unita
produttiva/collegio elettorale interessati, fino ad un valore massimo complessivo dello stesso
pari a 3 volte il valore di cui al precedente punto B).

Entro la stessa data del 31.3.2012, a livello nazionale, le parti verificheranno le
consuntivazioni relative agli ulteriori obiettivi raggiunti secondo quanto previsto al
precedente capoverso e confermeranno il valore economico attribuito agli stessi a livello di
unita produttiva ovvero la variazione del medesimo, in aumento o in diminuzione.

Relativamente all’indicatore di redditivitd di Gruppo, il rapporto RICAVI/COSTI (MOL)
sara rilevato dal bilancio consolidato del Gruppo FS per ciascunoe degli anni 2010 ¢ 2011.

In fase di prima applicazione del presente accordo, entro il 20.5.2011 verra effettuata una
prima consuntivazione dei risultati a livello di unita produttiva riferita agli indicatori di
produttivita ¢ qualitd individuati. Qualora dall’esito di tale consuntivazione risulti raggiunto
almeno il 50% dell'incremento di produttivitd stabilito quale valore obiettivo rispetto al
valore di riferimento, e 1"indicatore di redditivitd di Gruppo rilevato dal bilancio consclidato
di Gruppo F8 per ’anno 2010 risulti positivo, con i ruoli paga del mese di giugno 2011
verra erogato ai lavoratori della famiglia professionale/processo produttive e dell’unitd
produttiva interessati, un importo lordo pari all’80% del vatore complessivo medio teorico
individuale annuo di cui al precedente punte B). Tale importo sard portate in detrazione
all’importo complessivo spettante all’esito delle consuntivazioni di cui al precedente punto
D).

all’esito delle consuntivazioni di cui al precedente punto D, la RSU o il-€ollegio elettorale
rappresentativo della famiglia professionale/processo produttive dell’unitd produttiva
Interessata, congiuntamente alle OOSS Regionali stipulanti e le strutture temritoriali aziendali
interessate definiranno i criteri con cui ripartire tra 1 singoli lavoratori il montante
economico teorico complessivo riferito agli indicatori di produttivita, qualitd ¢ redditivita
aziendale, in un range tra minimo e massime comprese tra 1 ¢ 2 (ciog, il valore massimo
dovra essere il doppio del valore minimo assegnato). Tale procedura dovra concludersi entro
15 gg. dalla data di approvazione del hilancio consolidato di Gruppo FS dell’anno 2011 e,
comunque, non oltre il 30 maggio 2012. In caso di mancato accordo nei termini suindicati,
la ripartizione del montante economico teorico complessivo verra effettuato con i criteri
generali stabiliti al precedente punto 5).
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H) L’importo fordo del premio da erogare al singolo lavoratore sard determinato sottraendo al
valore complessivo teorico individuale del biennio 2010-2011 stabilito con la procedura di
cui al precedente punto G, quote di importo pari ad 1/312 dello stesso per ogni giomata di
assenza dal servizie nel biennio, come individuate nel precedente punto 6), nonché I’importo
eventualmente corrisposto per "anno 2010 ai sensi del precedente punto F).

MODALITA® di PAGAMENTO del P.d.R. 2010-2011

I1 P.d.R. 2010-2011 verra erogato con il ruclo paga del mese di giugno 2012, tenendo conto di
quanto stabilito al precedente punto H).

Per il Gruppo Per le O0.8S.:

. FIT/CISL

FILT/CGIL M
UILTRASPORTI (H

1
UGL Trasporti

FAST Ferrovie




Documento tecnico alfegato ali’Allegato B al Verbale di accordo del 17.17.2010

PREMIO di RISULTATO 2010-2011

INDICATORI (documento tecnico)

Per tutti gli indicatori individuati nel presente documento, la periodicita di rilevazione degli
stessi € semestrale.

RFI
Circolazione:
Produttivita 1) treniKm/addetto (*) Peso. 60%
(*) calcolato moitiplicando il valore ottenuto pes il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivate nell*anno di
riferimento ¢ quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il
PdR.
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - PIC/RIACE
Ambito praduttivo di riferimento:
- Unita produttive Movimento definite nell’accordo di rinnovo
delle RSU del 29.7.2004
Personale interessato: personale addetto ai servizi diretti e indiretti di
circolazione treni (DTP e COER)
Manovra:
Produttivita 1) ricavifaddetto (*) Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuro per i coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello defl’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Fonte di rilevazione dei dati: Banca Dati RFI - BW RUN
Ambito produtiive di riferimento: Unita produttive Movimento definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004
Personale interessato: personale addetto ai servizi diretti e indiretti di

manovra (D'TP)

Manutenzione infrastrutture;
Produttivita 1) treniKm/addetto {*) Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il cogfficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato neli’anno di
riferimento ¢ quello dell’anneo cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR. ot
/@
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - PIC/RIACE f
Ambito produttive di riferimento:

- Unita produttive Infrastruttura definite nell’accordo di rinnov
delle RSU del 29.7.2004 %
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Personale interessato: personale addetto ai servizi diretti e indiretii di
manutenzione infrastruttura (DTP)

Officine Nagionali:
Produttivita 1) ore di produzione effettuate/addetto (*) Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando it valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell*anno di
riferimento ¢ quello dell’anne cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN

Ambito produttivo di riferimento: Unita produttive Officine Nazionali definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004
Personale interessato: personale addetio ai servizi diretti ¢ indiretti delle

officine nazionali infrastruttura (Bologna, Pontassieve e
Catanzaro)

Nuvigazione:

Produttivita 1) Ore di navigazione a bordo/addetto (%)

Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costa lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell*anno cui si riferisce il PdR.

Fonfe di rilevazione dei dati: BW RUN - SATURNIA/BW
Ambito produttive di riferimento: Unita produttiva Navigazione Messina
Personale interessato: personale tutto del processo Navigazione

Sanitario:

Produttivita 1) visite mediche/addetto (**)

Peso: 60%
2) fatturato (*Yaddetto (**)

Peso: 60%
(*) riferito al totale fatturato (interni + esterni} della Direzione
{**} calcolate moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anne di rife-
rimento e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto di
eventuali variazioni strutturali intervenute neil’anno cui si riferisce il PdR,

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - Banca Dati Direzione Sanita

(per gli indicatori 1 e 2)
Ambito produttivo di riferimento:

- UST Territoriali {per 'indicatore 1)
- Sede C.le della Direzione (per Iindicatore 2)
Personale interessato: personale tutto della Direzione Sanita

A

<

ZAA_—

H
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Protezione aziendale:

Produttivita 1) Sicurezza nel complesso (%) Peso: 30%
2) Security a bordo treno DPNI (*) Peso:. 25%
3) Security a hordo treno DPR (*) Peso: 5%
(*) Riferiti all’intera RF1 e alle intere Divisioni DPNI e DPR
Fonte di rilevazione dei dati: CUSTOMER RFI (per I'indicatore 1)

CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPR
(per I'indicatore 3)
Ambito produttive di riferimento. intera struttura c.le e territoriale di
Protezione Aziendale
Personale interessato: tutto il personale delle unita c.li e territoriali di
Protezione Aziendale

Staff Amministrative e di Supporto:
Produttivita 1) ore di presenza effettiva (*)/addetto (**) Peso: 60%
(*) che comprendono:
- tutte le ore di lavoro ordinario e straordinario, a qualunque titolo pagate
- le assenze per: ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue ¢ midolle osseo (art. 37 CCNL AF).
(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di rife-
rimento e quelio dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto di
everrtuali variazioni strusturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN
Ambito produttive di riferimento: UP Sede C.le Societa (escluse Direzione
Sanita tutta: centrale e territoriale — Protezione aziendale)
Personale interessaio: personale tutto delle staff amministrative e di
supporto di sede c.le {escluso il personale della Direzione Sanita e
della Protezione aziendale)

A fattore comune per tutte le famiglie professionali/processi produttivi di RFT S.p.A. sopra
individuati, viene stabilito un indicatore di qualita riferito alla puntualiti dei treni come di
seguito specificato:

Qualitad prodotta 1) puntualitd in arrivo entro 5° treni regionali (**)  Peso: 10%
2) puntualiti in arrivo entro 15’ treni m/l percorrenza (**)(***)
Peso: 8% per i treni ES; 5% per i treni del Servizio Universale

(**) esclusi i treni il cui ritardo & imputato a cause esterne o alle Imprese ferroviarie
{***) distinti tra treni ES e treni del Servizio untversale
Fonte di rilevazione dei dati: PIC/RIACE: W
DTP, per I’indicatore |
Intera rete, per I’indicatore 2
Ambito produttivo di viferimento:
gli stessi previsti per ciascuna famiglia professionale/processo
produttivo per gli indicatori di produttivita
Personale interessato: il personale individuato quale destinatario, per
ciascuna famiglia professionale/processo produttivo, dei singoli

indicatori di produttivita.
‘/XQ/ % 9
A
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TRENITALIA

Circolazione e Produzione Treno, Manovra, Formazione Treno, Verifica:
Produttivita 1) treniKm/addetto (*) Peso: 60%
{*) calcolato moltiplicande il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento ¢ quello detl’anno cui si riferisce i} PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui 5i riferisce il PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrive entro 15’ treni m/1 percorrenza (**)
Peso: 20%
% puntualitd in arrivo entro 5* treni regionali (*#)
Peso: 20%
% puntualifa in arrivo entro 30* treni merci (*%)
Peso: 20%

(**) calcolata in rapporto al dato consuntivate nell’anno di riferimente

Fonte di rilevazione dei dari: BW RUN — Progetti tumnificazione
(per 'indicatore 1)
PIC/RIACE (per I’indicatore 2)
Ambito produttive di riferimento.
- Unita produttive Passeggeri, Regionale e Cargo definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004, per 'indicatore 1
- Unita produttive Regionale, per ’indicatore 2
- Intera Divisione DPNI o Cargo, per I'indicatore 2
Personale interessato: personale addetto ai servizi diretti e indiretti di
circolazione e produzione treno, manovra, formazione treno e
verifica degli impianti di produzione di DPNIL, DPR e Cargo

Condotta DPNI Frecciarossa:
Produttivita 1) ore di condotta effettiva/addetto (¥) Peso: 60%
{*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoroe medio per addetto consuntivato nell’anno di

tiferimento e quello dell*anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualit prodotta  2) % puntualita in arrivo entro 15’ treni AV Frecciarossa (**)

Peso: 20% )
{**) esclusi i treni il cui ritardo ¢ imputato a cause esterne o a RF]
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per 'indicatore 1)

PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
Ambito produttive di riferimento:
- Impianti produzione Passeggeri Frecciarossa Milano, Roma e
Napoli, per I'indicatore 1
- Intera Divisione DPNI, per |'indicatore 2
Personale interessato: personale addetto ai servizi di condotta e indiretti _z
degli impianti equipaggi di DPNI

A
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Condotta DPNI Frecciargento:
Produttivita 1) ore di condotta effettiva/addetto (*) Peso: 60%
(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficienie di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anna cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrivo entro 15° treni AV Frecciargento (**)

Peso: 20%
(**) esclusi i treni il cui ritardo ¢ imputato a cause esterne o a RFI
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per "indicatore 1)

PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
Ambite produttivo di riferimento:
- Impianti produzione Passeggeri Frecciargento Bologna, Foggia.
Napoli, Reggio Calabria, Roma e Venezia, per I'indicatore |
- Intera Divisione DPNL, per ’indicatore 2
Personale interessaro. personale addetto ai servizi di condotta e indiretti
degli impianti equipaggi di DPNI

Condotta DPNI Freccia Bianca e Servizi Base:
Produttivita 1) ore di condotta effettiva (*)/addetto (**) Peso: 60%

(*} normalizzate per tener conto del modulo di condotta medio annuo registrato
nell’unita produttiva, calcolato come rapporto tra il totale delle ore di condotta
{AS+DA) e le ore di condorta da 1° agente.

(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell*anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il
PdR.

Qualita prodotta 2} % puntualita in arrivo entro 15’ treni m/]1 percorrenza Freceia
Bianca e Servizi Base (*%%)

Peso: 20%
{(***)  esclusi i treni il cui ritardo & imputato a cause esterne o a RFI
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per I’indicatore 1)

PIC/RIACE (per I’indicatore 2}
Ambito produttivoe di riferimento:
- Unita produttive Passeggeri definite nell’accordo di rinnovo delle

RSU del 29.7.2004, comprendente tutti gli impianti di trazione .
dell"UP, per ’indicatore 1

- Intera Divisione DPNI, per I’indicatore 2
Personale interessato: personale addetto ai servizi di condotta e indiretti

degli impianti di trazione di DPNI 4
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Condotta DPR:
Produttivita 1) ore di condotta effettiva (*)/addetto (**) Peso: 60%

(*) normalizzate per tener conto del modula di condotta medio annuo registrato

nell’unitd produttiva, calcolato come rapporto tra il totale delle ore di candotta
(AS+DA) e le ore di condotta da 1° agente,
(**) calcolato moltiplicando it valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addeito consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener

conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anne cui si riferisce il
PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrive entro 5° treni regionali (***)
Peso: 20%

(***) esclusi i treni il cui ritardo é imputato a cause esterne o a RF1

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per I"indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
Ambito produttive di riferimento: Unita produttive Trasporto Regionale
definite nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004,
comprendente tutti gli impianti di trazione dell’UP
Personale interessato: personale addetto ai servizi di condotta e indiretti
degli impianti di trazione di DPR

Condotta CARGO:
Produttivita 1) ore di condotta effettiva (*)/addetto (**) Peso: 60%
(*) normalizzate per tener conto del modulo di condotta medio annuo registrato
nell’unita produttiva, calcolato come rapporto tra il totale delle ore di condotta
{AS+DA) e le ore di condotta da 1° agente.
(**} calcolate moltiplicanda il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
tiferimento ¢ quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener

conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il
PdR.

Qualitd prodotta 2) % puntualita in arrive entro 3%’ treni merci (**%)
Peso: 20%

(***) esclusi i treni il cui ritardo & imputato a cause esterne o a REFL

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per Iindicatore 1)
PIC/RIACE (per Pindicatore 2)
Ambito produttivo di viferimento:
- Unita produttive Cargo definite nell’accordo di rinnovo delle RSU
del 29.7.2004, comprendente tutti gli impianti di trazione dell’UP,
per I'indicatore 1
- Intera Divisione Cargo, per I'indicatore 2 )
Personale interessato: personale addetto ai servizi di condotta e indiretti
degli impianti di trazione di DIVISIONE CARGO
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Scorta DPNI Frecciarossa:
Produttivita 1) ore discorta effettiva/addetto (*) Peso: 60%
(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento e quello deli"anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrivo entro 15° treni AV Frecciarossa (**) (***)
Peso: 10%

(**)  esclusi i treni il cui ritardo ¢ imputato a cause esterne o a RFI

Qualita percepita 3) Aspetto, professionaliti, cortesia del personale di bordo treni
AV Fracciarossa (***) Peso: 10%

{***) riferiti all’intera Divisione DPN]

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per 'indicatore 1)
PIC/RIACE (per I’indicatore 2}
CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per I'indicatore 3)
Ambito produttivo di riferimento:
- Impianti produzione Passeggeri Frecciarossa Milano, Roma e
Napoli, per I'indicatore 1
- Intera Divisione DPNI, per I’indicatore 2
Personale interessato: personale addetto ai servizi di scorta e indiretti degli
impianti equipaggi di DPNI

Scorta DPNI Frecciargento:
Produttivitd 1) ore di scorta effettiva/addetto (*) Peso: 60%
(*) calcolato moltiplicande il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento ¢ quelto delf’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PAR.

Qualita prodotta 2) % puntualita in arrivo entro 15° treni AV Frecciargento (**)(***)
Peso: 10%

(**) esclusi i treni il cui ritardo & imputato a cause esterne o a RF1

Qualita percepita 3) Aspetto, professionaliti, cortesia del personale di bordo treni

AV Frecciargento (****) Peso: 10%
(***) riferiti all’intera Divisione DPNI
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per Vindicatore 1)

PIC/RIACE (per I’indicatore 2)
(per gli indicatori 3 e 4)

CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per I’indicatore 3) /M
Ambito produttivo di viferimento:

- Impianti produzione Passeggeri Frecciargento Bologna, Bari,
Napoli, Reggio Calabria, Roma e Venezia, per 'indicatore 1
- Intera Divisione DPNI, per |'indicatore 2
Persanale interessato: personale addetto ai servizi di scorta e indiretti degli
impianti equipaggi di DPNI
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Scorta DPNI Freccia Bianca e Servizi Base:
Produttivita 1) ore di scorta effettiva/addetto (*) Peso: 60%
{(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il ceefficiente di corregione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medie per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta ~ 2) % puntualita in arrive entro 15° treni m/1 percorrenza Freccia

Bianca e Servizi Base (**) Pesa: 10%
(**) esclusi i treni it cui ritardo & imputato a cause esterne o a RF1

Qualita percepita 3) Aspetto, professionalita, cortesia del personale di bordo treni
Freccia Bianca e Servizi Base (**%) Peso: 10%

(***) riferiti all’intera Divisione DPNI

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per I"indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per 'indicatore 3)

Ambito produttivo di riferimento: Unita produttive Passeggeri definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004, comprendente
tutti gli impianti di scorta dell’UP

Personale interessato: personale addetto ai servizi di scorta e indiretti degli
impianti di scorta di DPNI

Scorta DPR:
Produttivita 1) ore discorta effectiva (*)/addetto (**) Peso: 60%

(*) normalizzate per tener conto del modulo di scorta medic annuo registrato
nell’unita produttiva, calcolato come rapporto tra il totale delle ore di scorta ¢ ie
ore di scorta da Capo Treno.

(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di carrezione, dato

dal rapporto tra it costo lavoro medio per addetto consuntivate nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il
PdR.

Qualita prodotta 2) % puntualita in arrivo entro 5’ treni regionali (**){(***)
Peso: 10%

(**) esclusi i treni il cui ritardo & imputato a cause esterne o a RFI[

Qualita percepita 3) Aspetto, professionalita, cortesia del personale di bordo (***)

Peso: 10%
)
(****} riferiti all’intera Divisione DPR

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - TM (per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per l'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPR
(per I’indicatore 3)

Ambito produttivo di riferimento: Unitd produttive Trasporto Regionale
definite nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004,
comprendente tutti gli impianti di scorta dell’UP

Personale interessaro: personale addetto ai servizj di scorta e indiretti degli
impianti di scorta dii DPR y
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Manutenzione ciclica rotabili:
Produttivita 1) ore di manutenzione effettive/addetto (*) Peso: 60%
(*) calcotato moltiplicande il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dat rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell'anno di
riferimento ¢ quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conio
di eventuali variazioni sirusturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PAR,

Qualita prodouta 2) puntualita in arrivo entro 15° treni m/l percorrenza (**)(***)
Peso: 5%
3) puntualitd in arrivo entro 5’ treni regionali (**)(***)
Peso: 5%

(**y esclusi i treni il cuj ritardo & imputato a cause esterne o a RFI
(*¥*) Riferiti all"intera rete

Qualita prodotta 4) IRT - Rispetto dei tempi di attraversamente  Peso: 5%
5) IQUV — Quantita dei volumi in uscita Pesa: 5%

Fonte di rilevazione dei dati. BW RUN - RSMS (per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per gli indicatori 2 e 3)
RSMS (per gli indicatori 4 e 5)
Ambito produttive di riferimento: Officine Manutenzione Ciclica (ex OGR)
di Direzione Tecnica (UP UTMR definite nell’accordo di
rinnovo delle RSU del 29.7.2004)
Personale interessato: personale addetto alla manutenzione dei rotabili e
indiretti nelle Officine di Manutenzione Ciclica

Manutenzione corrente rotabili:
Produttivita 1) ore di manutenzione effettive/addetto (*) Peso: 60%
(*} calcolato moltiplicando 11 valore ottenito per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavero medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento ¢ quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni struiturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualitd prodotta 2) % puntualitd in arrivo entro 15’ treni m/l percorrenza (**)(***)
Peso: 10%
% puntualita in arrive entro 5’ treni regionali (**)(***)
Peso: 10%
% puntualith in arrive entre 30’ treni merei (**)(***)
Peso: 10%
(**) calcolata in rapporto al dato consuntivato nell*anno di riferimento

{(***) Riferiti all’interra rete per m/l percorrenza e merci; alle singole unita produttive
pet i regionali

Qualita prodotta  3) Indice di indisponibilita dei mezzi Peso: 10%
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - RSMS (per I’indicatore 1
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
Banca Dati Trenitalia (per I'indicatore 3)
Ambiro produttivo di riferimento.
- per Pindicatore 1:
- Unita produttive Passeggeri, Trasporio Regionale e Cargo
definite nell’accorde di rinnovo delle RSU del 29.7.2004,
comprendente tutti gli impianti di manutenzione carrente
- per 'indicatore 2:
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- intera Divisione DPNI o Cargo
- Unita produttive Trasporto Regionale
- per IMindicatore 3:
- Unita produttive Passeggeri N/I (escluse Lazio e Lombardia,
per le quali I’indicatore € rilevato per impianto)
- Unita produttive Trasporto Regionale
- Zone territoriali Cargo (Liguria-Tirrenica, Nord Est-Centro,
Piemonte-Lombardia)
Personale interessato: personale addetto alla manutenzione dei rotabili e
indiretti negli Impianti di Manutenzione Corrente

Gestione Treno e Gestione Merci:
Produttivita 1) N°lettere di vettura (inscrimenti SIM)/addetto (*)
Peso: 60%
{*) calcolato moltiplicande il valore ottenuto per il eoefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavore medio per addetto consuntivato nell’anno di

riferimento e quelle dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazroni strutturali intervenute nelt*anno cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrivo entro 30’ treni merci (*¥*)(***)
Peso: 10%
(**) calcolata in rapporto al dato consuntivato nell’anno di riferimento

Qualita percepita 3) Giudizio complessivo sugli aspetti operativi del servizio (***)
(Tempi di resa — Disponibitits dei carri FS richiesti — Disponibilita dei carri
privati e carri a noleggio — Sicurezza del trasporto da avarie, danni alla merce,
furti - Flessibilita (capacita della ferrovia di far fronte ad esigenze spot
impreviste) — Affidabilita (rispetto del programma di trasporto, senza
sopptessioni))

Peso: 10%
{(***) Riferiti all’intera Divisione Cargo
Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN — SIM (per I’indicatore 1)

PIC/RIACE (per l'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA CARGO
{per F'indicatore 3)
Ambito produttive di viferimento: Unita produttive Cargo definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 26.7.2004
Personale inferessato: personale addetto alla gestione treno e alla gestione
merci ¢ indiretti nelle UP di Divisione Cargo

Vendita diretta DPNI:
Produttivita 1)} N° operazioni di sportello/addetto (*) Peso: 60%
{*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conta
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta 2} % puntualita in arrive entro 15° treni m/1 percorrenza (¥*)(**+)
Peso: 10%

{**} calcolata in rappotto al dato consuntivato nell’anno di riferimento

Qualita percepita 3) Presentahilita, professionalita, disponibilith e cortesia del
personale di biglietteria (**¥*) Peso: 5%
4) Facilita di effettuazione richiesta di rimporso (**%) Peso: 5% !




Documento tecnico allegato all’ dllegato B al Verbale di accordo del 17.11.2010

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - SISTEMI AMM.NE
{per ’indicatore 1)
PIC/RIACE (per "indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per gli indicatori 3 ¢ 4)

Ambiro produttivo di riferimento: Unita produttive Passeggeri definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004, comprendente
tutte le Biglietterie di DPNI

Personale interessato: personale addetto alla vendita diretta nelle biglietterie
di DPNI

Vendita diretta DPR:
Produttivita 1) N° operazioni di sportello/addetio (*) Peso: 60%
(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato neli"anno di

riferimentc e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenuie nell’anno cui si riferisce it PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualita in arrivo entro 5° treni regionali (**)(***)
Peso: 10%

(**) calcolata in rapporto al dato consuntivate nell*anno di riferimento

Qualita percepita 3) Presentabilita e professionalita personale di biglietteria (***)

Peso: 5%
4) Disponibilita e cortesia del personale di biglietteria (***)
Peso: 5%

(***) Riferiti all'intera Divisione DPR

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - SISTEMI AMM.NE
(per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per I’indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALILA DPR
(per I’indicatore 3)

Ambito produttivo di riferimento: Unita produttive Trasporto Regionale
definite nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004,
comprendente tutte le Biglietterie di DPR

Personale interessato: personale addetto alla vendita diretta nelle biglietterie
di DPR

Vendita diretta CARGO:
Produttivita 1) Fatturato/addetto (*) Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando it valore ottenuto per il cogfficiente df correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivatoe nell’anno di
riferimento e quelio dell’anno cul si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto

di eventuali variazioni strutturali intervenute nell*anno cui si riferisce il PdR.
Qualita prodotta 2) % puntualita in arrivo entro 30* treni merci (¥*)(***) %’

Peso; 10%

(**) calcolata in rapporto al dato consuntivato nell’anno di riferimento
<A )%x 17
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Qualita percepita 3) Giudizio complessivo sulle strutture di vendita (**%)
(Disponibilita da parte delle strutture di vendita — Capacit delle strutture di
vendita di capire le esigenze del cliente e di proporre soluzioni adeguate —
Capacita delle strutture di vendita di fare fronte ai prablemi e risolverli}

Peso: 10%

(*#*¥) Riferiti all'intera Divisione Cargo

Fonte di rilevazione dei dati: SISTEMI AMM.NE - BW RUN
(per Pindicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2}
CUSTOMER TRENITALIA CARGO
(per I'indicatore 3)

Ambito produttivo di riferimento: Unita produttive Cargo definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004, comprendente
tutte le unita di vendita diretta di Cargo

Personale interessato: personale addetto alla vendita diretta nelle unita di
Divisione Cargo

Vendifa indiretta, servizi e staff commerciali (di tutte le Divisioni):
Produttivita 1) Fatturato/addetto (*) Peso: 60%
(*) calcolato moltiplicando ii valore ottenuto per il coeffTciente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell*anno di

riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strurturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

Qualita prodotta 2} % puntualita in arrivo entro 15 treni m/l percorrenza (**)
Peso: 10%
% puntualita in arrive entro 5 treni regionali (*¥)
Peso: 10%
% puntualita in arrivo entro 30’ treni merei (**)
Peso: 10%

Qualita percepita 3) Giudizio complessivo del viaggio (**) Peso: 10%
(**) Riferiti alle intere Divisioni DPNI, DPR e Cargo

Fonte di rilevazione dei dati: SISTEMI AMMNE — BW RUN
{per I’indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI o
DPR o CARGO (per 'indicatore 3}
Ambito produttive di riferimento. Divisioni DPNI, DPR ¢ CARGO
Personale interessato: personale addetto alla vendita indiretta e ai servizi e

alle staff commerciali nelle Divisioni M ,
Assistenza ed Informazioni DPNI;

Produttivita 1) n° passeggeri in partenza/addetto (*) Peso: 60%

(*) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato n¢ll’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cuj si riferisce il PdR.

Qualita prodotta  2) % puntualitd in arrive entro 15’ treni m/1 percorrenza (**)

Peso: 10% }Q/ '
" % 18
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Qualitd percepita 3} Professionalita e cortesia del personale dell’Ufficio informa-
zioni (**) Peso: 10%
{**) Riferiti all’intera DPNI

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN - SISTEMI AMM.NE
(per I’indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per 'indicatore 3)

Ambito produttive di riferimento: Unitd produttive Passeggeri definite

nell’accordo di rinnove delle RSU del 29.7.2004
Personale interessato: personale addetto alla assistenza e informazioni di

DPNI
Protezione aziendale:
Produttivita 1) Sicurezza nel complesso (*) Peso: 30%
2) Security a bordo treno DPNI (*) Peso: 25%
3) Security a bordo treno DPR (*) Peso: 5%

(*} Riferiti all’intera RF] ¢ alle intere Divisioni DPNI e DPR

Qualitd prodotta 4) puntualita in arrivo entro 5° treni regionali (**)(***%)
Peso; 10%
$) puntualita in arrivo entro 15° treni m/l percorrenza (**)(***)
Peso: 10%

{**) Riferiti alle intere Divisioni DPNT e DPR

Fonte di rilevazione dei dati: CUSTOMER RFI (per I"indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI
(per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPR
(per I’indicatore 3)
PIC/RIACE (per gli indicatori 4 ¢ 5)
Ambito produttive di riferimento. intera struttura c.le e territoriale di
Protezione Aziendale

Personale Interessato: tutto il personale delle unita c.li e territoriali di
Protezione Aziendale
Staff Amministrative DPNI/DPR/DC:
Produttivita 1) ore di presenza effettiva (%)/addetto (*#)

Peso: 60%

(*) che comprendono:
- tutte le ore di lavoro ordinario e straordinario, a qualunque titelo pagate
- le assenze per: ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue e midollo osseo {art. 37 CONL AF),
(**) calcolato meltiplicando it valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell*anno di rife-

rimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto di
eventuali vartazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR. .
Qualitd prodotta 2) % puntualita in arrive entro 15° treni m/1 percorrenza (***)
Peso: 10% %\
19

% puntualita in arrive entro 5° treni regionali (**%)
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Peso: 10%
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% puntualita in arrivo entro 30’ treni merci (***)
Peso: 10%

(***) Riferita al!’intera Divisione DPNI, DPR o Cargo

Qualita percepita 3) Giudizio complessivo del viaggio (****) Peso: 10%
(***+) Riferito alle intere Divisioni DFNT e DPR

4) Giudizio complessivo sul servizio della Divisione Cargo (¥***¥)
Peso: 10%

{¥*** ) Riferito all’intera Divisione Cargo

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN (per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per ’indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per ’indicatore 3)
CUSTOMER TRENITALIA CARGO
(per 'indicatore 4)
Ambiro produttive di riferimento.
- Unita produttive Passeggeri, Trasporto Regionale e Cargo,
definite nell’accordo di rinnovo delle RS del 29.7.2004
Personale interessato:
- personale delle staff amministrative delle strutture territoriali e
centrali (e relative dipendenze territoriali) di DPNIYDPR/DC

Staff Amministrative DI/Holding:
Produttivitd 1) ore di presenza effettiva (*)/addetto (**) Peso: 60%
(*} che comprendona:
- tutte e ore di lavoro ordinario e straordinario, a qualunque titolo pagate
- le assenze per: ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue e midollo osseo (art. 37 CCNL AF).
(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anne di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PR, normalizzato per tener

conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno ¢ui si riferisce il
PdR.

Qualita prodotta 2) % puntualita in arrivo entro 15° treni m/l percorrenza (***)
Peso: 5%
3) % puntualita in arrivo entro 5’ treni regionali (***)
Peso: 5%

(***) Riferiti alle intere Divisioni DPNI e DPR

Qualita percepita 4} Giudizio complessive del viaggio DPNI (****) Peso: 5%
Giudizio complessivo del viaggio DPR (¥***) Peso: 5%
(****) Riferito alle intere Divisioni DPNI ¢ DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN (per 'indicatore 1) M '

PIC/RIACE (per gli indicatori 2 e 3)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per I'indicatore 4)
Ambito produrtivo di riferimento:
- Unita produttive ex UTMR e Holding definite nell’accordo di
rinnovo delle RSU del 29.7.2004

Personale interessato: . %
ra 20
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personale delle staff amministrative delle strutture territoriali e
centrali {e relative dipendenze territoriali) di DT/ Holding

Staff Industriali DPNI'DPR:
Produttivita 1) (ore di condotta effettiva + ore di scorta effettiva +
ore di manutenzione effettiva) (*)/addetto (**)
Peso: 60%

(*) Per le Staff industriali di Sede c.le, la somma degli indicatori & data dalla somma
di tutti gli indicatori territoriali
(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo favoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il

PdR.
Qualitd prodotta 2) % puntualita in arrive entro 15° treni m/1 percorrenza (**%)
Peso: 10%
% puntualita in arrivo entro 3’ treni regionali (¥**)
Peso: 10%
Qualita percepita 3) Giudizio complessivo del viaggio (***) Peso: 10%

(***} Riferiti alle intere Divisioni DPNI o DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN — TM - RSMS (per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI o DPR
(per I'indicatore 3)
Ambito produttivo di riferimento:
- Unita produttive Passeggeri e Trasporto Regionale Territoriali
definite nelt’accordoe di rinnovo delle RSU del 29.7.2004
- Unita produttive Passeggeri Sede C.le ¢ Trasporto Regionale
Sede C.le, per le quali I'indicatore sard dato dalla somma degli
indicatori del territorio
Personale interessato:
- personale delle staff industriali delle strutture territoriali ¢ centrali
{e relative dipendenze territoriali) di DPNI ¢ DPR

Staff Industriali Cargo:
Produttivita 1) (ore di condotta effettiva + ore di manutenzione effettiva) (*)/
addetto (**)
Peso: 60%

(*) Per le Staff industriali di Sede c.le, la somma degli indicatori & data dalla somma
di tutti gli indicatori territoriali
(**)} calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di rife-
rimento e quello deli’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto di
eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.

ualith prodotia  2) % puntualita in arrivo entre 30” treni merei (¥*¥)
Peso: 10%

Qualita percepita 3) Giudizio complessivo sugli aspetti operativi del servizio (***)
Peso: 10%

{***) Riferiti alt’intera Divisione Cargg. ‘)M)/ |
W/ 2N ///
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Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN — TM — RSMS (per I'indicatore 1)
PIC/RIACE (per I'indicatore 2}
CUSTOMER TRENITALIA CARGO
(per I'indicaiore 2)
Ambito produttive di riferimento:
- Unita produttive Cargo definite nell’accordo di rinnovo delle
RSU del 29.7.2004
Personale inferessato:
- personale delle staff industriali delle strutture territoriali e centrali
(e relative dipendenze territoriali) di Divisione Cargo

Staff Industriali DT:
Produttivita 1) ore di manutenzione effettiva (*)/addetto (**)
Peso: 6%
(*) dato dal valore complessive consuntivato per tutte le Unita Produttive di
Direzione Tecnica
(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivata nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PdR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenuce nell’anno cui si riferisce il
PdR.
Qualitd prodotta 2) puntualita in arrivo entro 15’ treni m/l percorrenza (**)(**¥)
Peso: 5%
3) puntualita in arrivo entro 3’ treni regionali (F*)(***)
Peso: 5%
(**) esclusi i treni il cui ritardo ¢ imputato a cause esterne o a RF1
(***) Riferiti all’intera rete
Qualita percepita 4) Giudizio complessive del viaggio DPNI (****) Peso: 5%

Giudizio complessivo del viaggio DPR (****) Peso: 5%
(****) Riferito alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN — TM — RSMS (per I’indicatore 1)
PIC/RIACE (per gli indicatori 2 ¢ 3)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per 'indicatore 4)

Ambito produttivo di riferimento: Direzione Tecnica

Personale interessato: personale tutto delle staff industriali ¢.li di Direzione

Tecnica (escluse Staff di Ingegneria) 7,
»
Staff Industriali Ingegneria DT:

Produttivitd 1) ore di lavoro attribuite a commessa (*)addetto (**)  Peso: 60%
(*) riferite al totale di ore di lavoro attribuite alle commesse seguite dalle Staff di
Ingegneria
(**) calcolato moltiplicando i] valore ottenute per ii coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo Javoro medio per addetto consuntivato nell’anno di rife-
rimento e quello dell’anno cui si riferisce il PR, normalizzato per tener conto di
eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anne cui si riferisce il PAR.

Qualita prodotta  2) puntualita in arrive entro 15° treni m/l percorrenza (**){***)
Peso: 5%
3) puntualita in arrivo entro 5° treni regionali (**)(***)  Peso: 5%

(**) esclusi i treni il cui ritardo & imputato a ¢ause esterne o a RFI

(***) Riferiti all’intera rete
,&DJ///M
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Qualita percepita 4) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (***%*) Peso: 5%

Giudizio complessivo del viaggio DPR (**%*) Peso: 5%
(****) Riferito alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN — SISTEMI AMM.NE
{per I’indicatore 1)
PIC/RIACE (per gli indicatori 2 e 3)
CUSTOMER TRENITAIIA DPNI ¢ DPR
{per I'indicatore 4)

Ambito praduttivo di riferimento: Direzione Tecnica

Personale interessato: personale tutto delle staff industriali c.li di ingegneria

di Direzione Tecnica

FERSERVIZI

Produttivita 1) ore di presenza effettiva (*)/addetto (**)
Peso: 60%

(*} che comprendono:
- tutte le ore di lavoro ordinario e stracrdinario, a qualunque titolo pagate
- le assenze per; ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue e midoilo osseo (art. 37 CCNL AF).

(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il cogfficiente di correziane, dato
dal rapporta tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il

PdR.
Qualita percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (¥**) Peso: 10%
Giundizio complessivo del viaggio DPR (***) Peso: 10%

{¥**) Riferita alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dati: BW RUN (per I'indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNIe DPR
{per I'indicatore 2)
Ambito produttivo di riferimento: Unita produttive Ferservizi definite
nell’accordo di rinnovo delle RSU del 29.7.2004
Personale interessato: personale tutto di Ferservizi

ITALFERR

Direzione Tecnica:
Produttivitd 1) Ore di produzione effettuate/addetto (*) Peso: 60%

(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PR, normalizzato per tener cont
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il PdR.
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Qualita percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (**%) Pesa: 10%
Giudizio complessivo del viaggio DPR (**#) Peso: 10%
(***) Riferito alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dari:  Eurosap/BI (per Iindicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per I'indicatore 2)

Ambito produttivo di riferimento: Intera Societa

Personuale interessato: personale tutto delle sedi territoriali di Direzione

Tecnica
Direzione Operativa:
Produttivitd 1) SAL+SIL consuntivati/SAL+SIL a budget Peso: 60%
Qualitd percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (¥*%) Peso: 10%
Gindizio complessivo del viaggio DPR (**¥) FPeso: 10%

{***) Riferito alle intere Divisioni DPNI ¢ DPR

Fonte di rilevazione dei dati: P82 (per "indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per I'indicatore 2}
Ambito produttivo di riferimenio: Intera Societa
Personale interessato: personale tutto delle sedi territoriali di Direzione
Operativa

Gestione Commesse Estero e Commerciale:
Produttivitd 1) Ricavi internazionali consuntivati/Ricavi internazionali a budget

Peso: 60%
Qualitd percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (***) Peso: 10%
Giudizio complessivo del viaggio DPR (***) Peso: 10%

(***) Riferito alle intere Divisioni DPNI ¢ DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  Eurosap (per 'indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
{per I'indicatore 2)

Ambito produttivo di riferimento: Intera Societd

Personale interessato: personale tutto della Gestione Commercio Estero e

Commerciale
Staff Amministrative;
Produttivita 1) ore di presenza effettiva (*)/addetto (*¥) Peso: 60%
(*) che comprendono: W

- tutte le ore di lavoro ordinario ¢ stracrdinario, a qualunque titolo pagate
- le assenze per: ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue e midollo osseo (art. 37 CCNL AF),

{**) caleolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener conto
di eventuali variazioni strutturali intervenute nell'anno cui si riferisce il PAR.
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Qualita percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (**%) Peso. 10%
Giudizio complessivo del viaggio DPR (**%) Peso: 10%
(***) Riferito alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN (per I’indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI ¢ DPR
{per l'indicatore 2)

Ambito produttivo di riferimento: Intera Societa

Personale interessato: personale tutto addetto alle staff amministrative

FS e FS Sistemi Urbani

Staff:
Produttivita 1) ore di presenza effettiva (*)/addetto (**)
Peso: 60%
(*) che comprendono:
- tutte le ore di lavoro ordinario e straordinario, a qualunque titolo pagate
- le assenze per: ferie, ex festivitd soppresse, permessi ex art. 15 AC, permessi
per donazione sangue e midollo osseo (art. 37 CCNL AF).
(**) calcolato moltiplicando il valore ottenuto per il coefficiente di correzione, dato
dal rapporto tra il costo lavoro medio per addetto consuntivato nell’anno di
riferimento e quello dell’anno cui si riferisce il PAR, normalizzato per tener
conto di eventuali variazioni strutturali intervenute nell’anno cui si riferisce il
PdR.
Qualita percepita 2) Giudizio complessivo del viaggio DPNI (#**) Peso: 10%
Giudizio complessivo del viaggio DPR (***) Peso: 10%

{(***) Riferito alle intere Divisioni DPNI e DPR

Fonte di rilevazione dei dati:  BW RUN (per I'indicatore 1)
CUSTOMER TRENITALIA DPNI e DPR
(per I'indicatore 2)

Ambito produrtivo di riferimento; Intere Societa FS ¢ FSSU

Personale interessaro: personale tutto delle societd FS ¢ FSSU

Protezione aziendale:

Produttivita 1} Sicurezza nel complesso (*} Peso: 30%
2) Security a bordoe treno DPNI (*) Pesor 25%
3) Security a bordo treno DPR (*) Peso:. 5%
(*) Riferiti all’intera RFI ¢ alle intere Divisioni DPNI e DPR
Qualita prodotta 4) puntualita in arrive entro 5’ treni regionali (¥*)(¥*¥) %
Peso: 10%
5) puntualitd in arrivo entro 15 treni m/1 percorrenza (**)(***)
Peso: 18%
(**) Riferiti alle intere Divisioni DPNI e DPR 7
Fonte di rilevazione dei dati: CUSTOMER RFI (per I'indicatore 1) q.\
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CUSTOMER TRENITALIA DPNI

(per I"indicatore 2)

CUSTOMER TRENITALIA DPR

{per ’indicatore 3)

PIC/RIACE (per gli indicatori 4 e 5)
Ambito produttivo di riferimento: intera DC Protezione Aziendale
Personale inferessato: tutto il personale della DC Protezione Aziendale

Per il Gruppo FS: Per le O0O.88.:

FIT/CISL

FILT/CGIL

UILTRASPORTI

UGL Trasporti

FAST Ferrovie
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