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Missione dell' ISR

I

~ Assicurare la formazione prevista, il supporto
, necessario al PdS, garantendo l'effettuazione del
servizio programmato nel rispetto dei vincoli
normativi e di legge in vigore e dell' economicità
del costo del servizio stesso
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Aspetti qualificanti la riorganizzazione

I ~ L.
P d

., Inea ro uZlone
Sfruttare le potenzialità offerte dai sistemi informativi in uso per la
distribuzione del servizio ed in particolare la non dipendenza tra
punti di comando del servizio e residenza di lavoro del personale
con gli obiettivi di:

.:.conseguire le economie di scala derivanti dalla concentrazione
a Pisa a Firenze .

.:.assicurare comunque il presidio del territorio necessario per:
. i servizi al personale: distribuzione circolari, buoni pasto,
ecc......
-Il presidio della puntualità
olastampa moduli di accompagnamento ai treni

~ Linea Qualità
Allineamento tra risorse dedicate alla formazione e consistenza
del personale
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UD Pisa Turno su 24 ore + un supporto giornaliero per 7.12 + programmatore medio termine
UD Li\Orno Turno unico giornaliero
UD Grosseto Turno unico giornaliero

UD Firenze Doppioturno giornaliero 8 ore (5,00 -21,00) + un supporto giornaliero
UD Arezzo Turno unico giornaliero
UD Chiusi Turno unico giornaliero
UD di Pisa e Firenze provvedonoper le sostituzioni per i restanti UD I l !
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. RIORGANIZZAZIONEISR

I > Il processo viene gestito da 6 U.D con un adeguamento delle risorse
verso i carichi di lavoro e alle necessità di intervento rispetto alle
criticità riscontrate e alle linee gestite

~ I Distributori degli U.D di AR - CH - GR - LI predispongono, dal lunedi
al sabato, la programmazione del servizio a 48 ore e completano l'
orario con attività:
.:. di supporto al personale dei treni
.:. mirate alla puntualità
.:. di stampa dei documenti di accompagnamento ai treni

~ L'. UD di Firenze gestirà il personale di AR e CH nel periodo di
impresenziamento di detti UD

~ L' UD di PISA gestirà il personale di LI e GR nel periodo di
impresenziamento di detti UD

~ L' UD di PISA gestirà il personale di tutta la DT nel periodo di
impresenziamento dell' UDdi Firenze
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RIORGANIZZAZIONE ISR
Nuovi Locali I. A. Firenze

I Ingresso lA P.d.B, (DTR~
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Aula P.d.B.(OTR)
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L~~~~_Sosta.~.:~.B~ (DTR)

Segreteria P .d.B. (DTR)
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