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Oggettn: Assistenza a terra.

Le scrivent] Segratarie regionali constatano che le probiematiche del pesicnale dell’ Assistenza &
terra, gid evidanziate nelle note del 18/3/2009,del 14/4/2009 e del 3/7/2009, sono rivzaste frrisoite ed
snzi constatano wns situazions di carenza & fatta di personale che, in slouni temritor, & maggiore
sffiugso humistico, fanno trascurere questa attivitd ed alwe criticits aggiuntive.

Ad ogni buon fue si riassumeno le teriatiche relative:

1) cerenza -informativainegozials nelle relazioni industriali sulla questicoe della rilevaziene

slettronica deils presenzs e delis flessibilitd;

2) incoerrnza orgavizzativa nel “service® Vendite/Assistenza, dove in aloumi impianti &

applicate, in altri & bandits;

3) mancanza di programmazione per le-maggiori artivita estive, chehauno vigic la chingurs

improvvisa di impiant] nell’estate 2009;
inesatta graficazione dztw:mpermmelaacopma“lmmmonde”dmpoaﬂpmmm
turno.

Mloscopu amhed:rmndmuuﬁlomtmottoneﬂerdaﬁomm&mah,lem

richiedoro un incontro per le varie tematiche esposte, proclamando intanto lo stato di agitazione

come gid preanmumciato nella lettera del 3/7/2009.

Distinti sajutj,

Genova, 9 Febbraio 2010

Le Segrete‘le

FFy




