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Scopo e logiche di riorganizzazione

1. In ogni stazione, il servizio atteso dal cliente
La distinzione territoriale tra impianti “Le Frecce” e Impianti “Base” garantisce
una risposta organizzativa coerente con ['Offerta commerciale in ogni
stazione.

2. In ogni stazione, una squadra a disposizione del cliente
L'integrazione delle attivita operative di Biglietteria e Assistenza garantisce una
risposta organizzativa coerente con l'esigenza di un servizio al cliente
uniforme, tempestivo e completo.

.

PIU EFFICIENZA PIU EFFICACIA

La sinergia tra le attivita di vendita

e di assistenza consente di
perseguire I'obiettivo primario

di soddisfazione del cliente.

L‘integrazione consente di aumentare la
produttivita e ridurre il tempo per
I'interfaccia tra i diversi processi in
stazione.

Un team di professionisti

Piu servizi a parita di costi. )
dell'accoglienza

‘ a
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La macro impostazione “Vendita Dir. e Customer Servi ce”

Due posizioni dirigenziali di 1°livello confluite i n una sola

A livello territoriale due perimetri delle Stazioni . “Le Frecce” e “Servizi Base”.

4 Aree Le Frecce: 3 Aree Servizi Base:

1.Nord Ovest Le 1.Nord

2.Nord Est Base 2.Centro

3.Centro Nord Frecce 3.Sud

4 .Centro Sud

Nelle stazioni, le condizioni per l'integrazione di Vendita Diretta e Customer Service
21 Stazioni 85 Stazioni
“Le Frecce” “Base”
Vo
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Le fasi della Riorganizzazione ( segue)

Aggregazione delle

' stazioni sulla base o : :
Separqzm_)‘r‘le b della localizzazione Definizione dei Ruoll
stazioni “Le coarafica e della e pesatura dei livelli
Frecce” e 9 d%mensione di responsabilita
“Servizi Base” ;
economica (metodo HAY)

O Numero e tipo di treni per ogni Stazione
(indica il tipo di servizio atteso)

O Numero di saliti/discesi al giorno per Stazione
(indica la quantita di “assistenza” e “accoglienza” da assicurare)

O Fatturato
(indica il redditivita rispetto al business di riferimento)

‘ a
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Le fasi della Riorganizzazione ( segue)

Aggregazione delle
stazioni sulla base
della localizzazione
geografica e della
dimensione
economica (metodo HAY)

Definizione dei Ruoli
e pesatura dei livelli
di responsabilita

Separazione tra
stazioni “Le
Frecce” e “Servizi
Base”

0 NODI
(Roma, Milano, Torino, Venezia)

O Bacini
(aggregano Stazioni Base per aree geografiche)

O Impianti aggregati di Stazioni Base
(aggregazione di due o tre Stazioni molto piccole in un unico
P Impianto e quindi un’unica responsabilita)
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Le fasi della Riorganizzazione ( segue)

Aggregazione delle Definizione dei
Separazione tra stazioni sulla base Ruoli e pesatura
stazioni della localizzazione dei livelli di
“Le Frecce” e geografica e della

. ; . : responsabilita
“Servizi Base dimensione

economica (metodo HAY)

Ad ogni titolare € richiesto un certo livello di competenza ed esperienza
commisurate al livello di complessita dei problemi e dei risultati attesi
0 Know how
Tecnico: profondita della conoscenza
Manageriale: ampiezza della conoscenza su materie diverse

O Problem Solving
“Liberta” di pensiero (da norme e prescrizioni)
“Complessita del processo mentale” per la ricerca delle soluzioni;

0 Responsabilita
p— “Liberta” di azione (dls.cre2|onal.|tz‘.a) | |
YF rrenviraca “Influenza” sui risultati economici (es. incassi) 6
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Reticolo “Stazioni Frecce” e “Stazioni Base “

-

Salit/ | | Milano
Discesi ! !
Frecce ! : Venezia Roma
2012 i I Firenze
: : Bologna
Discesi ! g
2012 : i Padova
830.001 Genova
in poi ! !
......... e e
530.001- | i ! |
830.000 : |
| Vicenza NSy Pommmmooooes | Prevalenza di traffico Frecce |
73.001- Ancona E | ' .
530.000 Salerno : | Prevalenza di traffico Base
Foggia ! ! I
Vibo i i |
0-73.000 San Severo ! ! |
Potenza ! | I
m 20-40Min | 40- 100 MiIn 100 min in poi
i i : Fatturat
0-5min || 5-8min || 8-14 || 14minin attalo
&= | min poi : Base Fatturato
_U TRENITALIA | I annuo Frecce annuo
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Reticolo “Stazioni Frecce” e “Stazioni Bas(e

1. Villa San Giovanni

-

i : i : 1 2. Reggio Emilia
Salm/_ ! ! ! | 3. Piacenza/Fidenza
Discesi | ! i I 4. Foligno/Terni/Peru
Frecce i : I gia
2012 : i ! I 5. Savona/Albenga
: : | | 6. La Spezia . Modena
Saliti/ E l i | 7. Vercelli/Torino 2. Parma
Discesi : : : Lingotto 3. Civitavecchia
Base i ! i I il 8. Monza/Como /Ostiense
2012 ! i ; I 9. Pavia/Voghera 4. Imperia/Sanr
! : ! | . 10. Civitanova/Giuliano emo/Ventimi
q ; ! ! ! I 2' lgg;;o“ va/San Benedetto glia
________ o —— - ——— ' 3 Lamezia 11. Pescara 5. Gallarate/Lo
: ! : " terme 12. Ferrara di/Milano
830.001 ; : Brescia Genova/ 4 v 13. Cesena forli Lambrate
in poi ! ! Bari Pisa 5 Caserta/Ben | 14 Arezzo/Chiusi 6. Novara/Dom
: : — 15. Prato/Firenze odossola
""""" e 6. Aversa Rifredi _ 7. Alessandria/
530.001- i ! I I > leifie 16. Massa/Viareggio Asti/Tortona
830.000 : | [ Formia 17. Livorno/Grosseto 8. Bergamo/De
—— I e . .| 18. Treviso senzano/Pes
Vicenza ! | 8 \I?a?rriaallolcma 19. Pordenone chiera
73.001- Ancona 5 'l 9 pesaro Conegliano 9. Lecce/Brindi
530.000 Salerno ; I | 16 Taranto 20. Udine -
Foggia ! I | 11. Rovigo 21. Bolzano 10. Rimini
_________ e 12' Portoaruaro/ 22. Trento/Rovereto
ib ! : I ' g 23. Trieste
Vibo ! | Monfalcone
0-73.000 San Severo ! | I
Potenza ! |
| ! I \ A g
m 20-40Min | 40- 100 MiIn 100 min in poi
i | ! Fatturat
05mn || 5-8min || 8 -14 || 14minin el
F 7 2 ! min | 0o ' Base Fatturato
VW rreniTALIA : I annuo Frecce annuo
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Focus “Stazioni Frecce” al 31/08/2013

Fatturato
Frecce

MILANO NODO

ROMA NODO

FIRENZE NODO

VENEZIA NODO
BOLOGNA CENTRALE

TORINO NODO

NAPOLI CENTRALE
VERONA PORTA NUOVA

FOGGIA

SALERNO

= Saliti Discesi
P¥ 7reny7aza  Lacirconferenza delle sfere & determinata dal numer o di treni PAX al giorno
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Focus “Stazioni Frecce”: Traffico DPNI

e
TRENI DPNI

7 I
MILANG NODO M‘
220

ROMA NODO _

BOLOGNA CENTRALE _ L

FIRENZE NODO E i 120

VENEZIA NODO — 102
PADOVA i 597

NAPOLI CENTRALE — 96
VERONA PORTA NUOVA 74

TORINO NODO 67
ANCONA 52
BRESCIA j 52
SALERNO | 51
VICENZA 548

BARI CENTRALE 546
FOGOIA | 45

50 100 150 200 250

Ve 4
2I rreniracm Linea di demarcazione : offerta oltre 200 treni/giorno
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