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La scenografia é
colpire.

sempre la stessa, cambiano i giochi, ma non l'oggetto da

Dopo le £freccette colorate, arriva il tiro al bersaglio dove l'azienda spara alto e
chi non riesce a schivare i colpi é il personale.

Ci troviamo di fronte l'ennesima, tragica farsa, datata 11/12/2009, dove come
oggetto troviamo: Assegnazione Personale Equipaggi ai turni di servizio della
Divisione passeggeri N/I di Trenitalia.

In questa nota, 1a Divisione PAX, definisce i criteri, le responsabilita e le
modalita operative del processo, in pratica quella che, secondo lei, é 1a corretta
gestione della classificazione del personale di condotta e scorta, articolata in
distinte f£asi in seguito specificate:

FASE A:
Valutazione del PdC in possesso di Patente F
e, per i servizi AV, di patente F-AYV.

a) Valutazione delle competenze di condotta valore massimo 45 punti.

b) Giornate di condotta valore massimo 10 punti

c) Esito del corso di formazione per patente F e F-AV " " 20 punti
Al riguardo il Responsabile Produzione di Freccia e Territoriale N/I,
valutate le esigenze formative, individua gli agenti da inviare ai percorsi
formativi finalizzati al conseguimento delle relative abilitazioni alla
condotta periservizi AYV.

d) Esperienza maturata nella condotta treni Freccia Rossa, Freccia Argento,
Freccia bianca, Servizi base Fino a un massimo di 20 punti

e) Valutazione disciplinare del PdC.
A tal punto l1a valutazione si riduce di 7 punti in caso di multa e di 1§
punti in caso di sospensione dal servizio. L'effetto sulla graduatoria sara
immediato, con validita fino alla successiva revisione della stessa e
comunque per una durata non inferiore a 6 mesi.

£) Valutazione delle attitudini.

Inoltre, il responsabile di produzione riconoscera un punteggio fino ad un
massimo di 25 punti sulla base di proprie valutazioni legati ad aspetti quali:
serieta e precisione sul lavoro, proattivita, autocontrollo e gestione emotiva,
affidabilita, senso di appartenenza, capacita relazionali, integrita ed
entusiasmo, cura dell'immagine/divisa etc.
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FASE B:
Valutazione del PdB in possesso delle previste abilitazioni.

a) Valutazione delle competenze di bordo valore massimo di 50 punti.
b) Giornate di scorta maturate valore massimo di 10 punti.

c) Conoscenza lingua straniera Valore massimo di 10 punti.

d) Valutazione disciplinare del PdB.

e) Valutazione delle attitudini valore massimo di 30 punti.

Al termine del processo di valutazione, il Responsabile Produzione di Freccia e
Territoriale N/I predispone una scheda di valutazione individuale del PdB.

In virtu di una valutazione individuale troviamo il Responsabile della produzione
che predispone una graduatoria di turno relativa al PdC e al PdB.

Le graduatorie riportano per ciascun nominativo la votazione complessiva,
espressa in 100imi, ottenuta dalle fasi A e B.

Un progetto aberrante rispetto ai processi storici di classificazione del personale.
Un disegno che piega, sia la qualita alle necessita della produzione, sia il personale
all’accondiscendenza servile verso i dettami di chi é responsabile della quantita
del trasporto svolto.

Ragion per cui, una linea importante come quella della qualita, che con
professionalita e alta responsabilita dovrebbe costituire uno dei pilastri
fondamentali di questa azienda, esce fuori, da un progetto di valutazione cosi
elucubrato, estremamente mortificata, relegata al misero ruolo di fastidiosa
appendice della produzione.

Inoltre, per 1a prima volta, siamo costretti a prendere atto che I’emissione di un
provvedimento disciplinare determina automaticamente anche la retrocessione
di_merito nella graduatoria d’assegnazione, la quale, non dimentichiamolo, ha
sempre rappresentato il godimento di condizioni_ di lavoro migliori di cui
beneficiavano, fino a ieri, tutti, man mano che progredivano in esperienza ed eta.

Inqualificabile, poi, il fatto che I'impresa abbia messo, lavoratori e sindacati,
davanti al fatto compiuto, emanando una circolare dopo che aveva gia
provveduto ad applicarla, dividendo ed assegnando ai diversi segmenti, tutto il
personale di condotta e di scorta della divisione.

Ecco perché l1a FAST FerroVie dice un fermo no a un sistema che lascia sempre
meno spazio al confronto sulla tutela dei lavoratori, perdendo garanzie su quello
che é il rispetto delle regole.

Riteniamo inconcepibile che persistano valutazioni di qualita dei lavoratori, fatte
su base soggettiva e in piu da parte del Responsabile della Produzione, istigando
in tal modo il personale a una disponibilita verso le necessita della produzione
che va bel oltre i dettami contrattuali, 'opportunita, l1a decenza e 1a sicurezza
dellesercizio, un mercimonio votato alla sola copertura dei servizi scoperti
dall’endemia carenza di personale.

Sono questi_i_motivi per cui, la FAST FrroVie, ritiene indispensabile che,
I'ordinamento di merito qualitativo del personale di condotta e scorta deve essere

sviluppato su base oggettiva, con parametri chiari e gestito da una linea parallela
a quella della produzione.
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GRUPPC FERROVIE DELLO STATO

Divisione Passeggeri N/I Produzione Setvizi Base N/I
Risorse Umane Passeggeri N/I E. Marin
1/ Responsabile

Esercizio Frecciarossa
M. Caposciutti

Esercizio Freccia Argento
LM. Granieri

Esercizio Freccia Bianca
A. Scapari

e p.C.

G. Battisti
C. Borgia
M. Romani
M. Pagani

Oggeito: Assegnazione Personale Equipaggi ai tumi di servizio della Divisione
Passegoeri N/I

La ptesente nota definisce i ctiteri, le responsabilita e le modalita opetative del processo di
assegnazione del personale degli equipaggi ai turni di setvizio della Divisione Passeggeri N/T di
Trenitalia.

La corretta gestione del processo, articolato in distinte fasi come di seguito specificato, deve
consentire di individuare:

* il personale degli equipaggi da assegnare a1 turni di servizio nei diversi Impianti di
appartenenza;

* il personale degh equipaggi da assegnare a turmi di Prodotto in Impianti appartenenti ad
altr1 Prodotti.

FASE A: valutazione del PdC in possesso di Patente F e, per i servizi AV, di Patente F-
AV

I processo di valutazione del personale di condotta & articolato come segue:

a) Valutazione delle competenze di condotta
La valutazione delle {1 competenze di condotta (Disposizione RFI n°12/2000) viene

effettuata dagli Istruttoni di Condotta ed é registrata sull’ Agenda mformatica (Agisco).
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La valutazione & realizzata durante gli affiancamenti (scorte), esercitazioni al SIDAC,
aggiornamentl professionali e in tutte le altre occasioni in cud si registrano verifiche di una
O piu competenze.

La valutazione si aggiorna ad ogni occasione formativa rispetto alla/alle competenza/e
vetificata/e ed ha un valore massimo di 45 punti.

b) Giornate di condotta maturate
Verra riconosciuto 1 punto per ogni anno di esperienza (con minimo di 200 giornate
effettive) dal conseguimento della patente F fino ad un massimo di 10 punt.

¢} Esito del corso di formazione per patente F e F-AV
Il conseguimento della patente F e F-AV determina l'attibuzione di un punteggio
massimo di 20 pund (punteggio dell’esame rapportato in 20mi).

Al riguardo, il Responsabile Produzione di Freccia e Tertitotiale N/I, valutate le esigenze
formative, individua gh agenti da inviare ai percorsi formativi finalizzati al conseguimento
delle relative abilitazionm alla condotta per i servizi AV,

d) Esperienza maturata nella condotta treni Frecciarossa, Freccia Argento, Freccia Bianca,
Servizi Base

Sara riconosciuto 1 punto ogni 40 giornate di condotta fino ad un massimo di 20 puntt. Il
punteggio in questone sostituisce nel tempo i punteggio di cui al punto c) ed ¢
assegnabile solo se l'utilizzo nella condotta dei treni indican non ha subito una
sospensione a qualunque titolo.

Il punteggio di cui al pund c}/d) & azzetato nel caso di gravi inconvenient sulla regolarita
dei servizi riconducibili al PAC e viene nattribuito al momento della successiva
valutazione.

¢) Valutazione disciplinare del PdC
In caso di provvedimenti disciplinan (definitivi) correlati ad aspeti di sicurezza e/o
regolarita dell’esercizio (competenze di condotta) comminatt ne1 dodici mesi precedenti
la formazione della graduatoria, il punteggio di valutazione di cui 2l punto a) si niduce di:
e 7 puntin caso di multa,

o 15 punt in caso di sospensione dal servizio.

Leffetto sulla graduatoria sari immediato, con validita fino alla successiva revisione della
stessa e comunque per una durata non inferiore a 6 mesi.

f) WValutazione delle attitudini
Il Responsabile Produzione di Freccia e Territoriale N/I riconoscerd un punteggio fino
ad massimo di 25 punti sulla base di proprie valutazioni legate ad aspett rscontrati nel
periodo precedente la formazione della graduatoria {quali, ad es., serieta e precisione sul
lavoto, proattivita, autocontrollo e gestione emotiva, affidabilita, senso di appartenenza,
capacita relazionali, integrita ed entusiasmo, cura dell'immagine/divisa, etc.)

Nei casi in cul trova applicazione la CCS n®3/AD per gravi inconvenienti d’esercizio, il

P >
punteggio di cui al punto a) st azzera; la nuova valutazione puo concorrete alla formazione della
graduatoria non prima di 1 anno dallevento.



Al termine del processo di valutazione, il Responsabile Produzione di Freccia e Territortale N/I
predispone una scheda di valutazione individuale del PdC.

FASE B: valutazione del PdB in possesso delle previste abilitazioni

1l processo di valutazione del personale di scorta € articolato come segue:

2)

)

Valutazigne delle competenze di Bordo
la valutazione delle 8 macro-competenze di Bordo (Disposizione RFI n. 17/ 20006) viene

effettuata dagli Istrutton ed ¢ registrata sulla relativa Agenda.

La valutazione ¢ realizzata durante gh affiancament: (scorte), aggiornament professionali
e in tutte le altre occasloni in cut st registrano verifiche di una o pin competenze.

La valutazione si aggiorna ad ogni occasione formativa rispetto alla/alle competenza/e
verificata/e ed ha un valore massimo di 50 punti.

Giornate di scorta maturate
Verra riconosciuto 1 punto per ognt anno di esperienza {con minimo di 200 giornate
etfetnve) dal conseguumento del Modulo A fino ad un massimo di 10 punti.

Tale punteggio ¢ azzerato nel caso di gravi inconvenientl sulla regolarita dei setvizi
riconducibih al PADB e viene riattribuito al momento della successiva valutazione.

Conoscenza lingua straniera

La valutazione, anche attraverso Pausiho di ent esterm, circa la conoscenza di lingue
straniere consente lattribuzione di un punteggio massimo di 10 punti.

Valutazione disciplinare del PdB

Tn caso di provvedimenti disciplinart (definitivi) cotrelati ad aspetd di sicurezza/regolarita
dellesercizio (competenze di scorta) e a comportament lesivi dell'immagine aziendale,
wrogan pei dodict mesi precedenti la formazione della graduatoria, il punteggio &
valutazione di cut al punto a) si riduce di:

* 7 puntlin caso di mulia;
* 15 puntiin caso di sospensione dal servizio.

L'effetto sulla graduatoria sara immediato, con validita fino alla successiva revisione della
stessa e comunque per una durata non inferiore a 6 mesi.

Valutazione delle attituding

I1 Responsabile Produzione di Freccia e Territoriale IN/I riconoscerd un punteggio fino
ad massimo di 30 punti sulla base di proptie valutazioni legate ad aspettl riscontrati nel
pencdo precedente la formazione della graduatonia (quall, ad es., serieta e precisione sul
lavoro, proatuivita, autocontrollo e gestione emotiva, affidabilita, senso di appartenenza,
capacita relazionali, integtitd ed entusiasmo, cura dell’immagine/divisa, etc.).

Net casi 1n cui trova applicazione la CCS n°3/AD Revisione B/2005 per gravi inconvenienti
d’esercizio, nonché in caso di att dai quali sia detivato vantaggio per 5€ e/o danno per 'azienda,
i punteggio di cui al punto a) si azzer; la nuova valutazione pud concorrere alla formazione della
graduatoria non prima di 1 anno dall’evento.

Al termine del processo di valutazione, § Responsabile Produzione di Freccia e Territoriale N /1
predispone una scheda di valutazione individuale det PdB.



FASE C: Predisposizione della graduatoria di turno del personale degli equipaggi in
possesso delle prescritte abilitazioni

11 Responsabile Produzione di Freccia e Territoriale N/1, sulla base delle schede di valutazione
individuale prodotte, predispone una graduvatotia di turno relativa al PAC e al PdB valutati.

Le graduatotic riportano per ciascun nominativo la votazione complessiva, espressa in 100ima,
nspettivamente ottenuta nefle Fasi A e B.

Le graduatorie sono aggiornate in relazione ai processi di valutazione di cui alle Fasi A e B e
comunque in occasione di ciascun Cambio Orarie annuale e di significative vatiazioni dell’'offerta
commerciale.

FASE D: Assegnazione ai turni di servizio del personale degli equipaggi in possesso dei
requisiti previsti dalla presente procedura

In occasione di ciascun Cambio Orario annuale o di significative variazioni dellofferta
commerciale ¢ comunque in tempo utie per Pentrata in vigore dei turni di servizio, il
Responsabile Produzione di Freccia e Tertitoriale N/T dispone Passegnazione ai turni di servizio
del PAC e del PdB in base alle esigenze scaturenti dai tispettivi turni.

Gl agenti di condotta in corso di professionalizzazione saranno inserid in turno affiancat a
macchinisti di riconosciuta capacita professionale in relazione ai risultatt di valutazione di cui a1
punti a} e c} del processo di valutazione di cui alla Fase A per il tempo ritenuto necessario dal
Responszbile di Freccia e Tetritoriale N/I in base aglt aspetti operativi che s’intende consolidare
nell'interessato.

FASE E: Assegnazione del personale degli equipaggi 2i turni di Prodotto in Impianti
appartenenti ad altri Prodotti.

Ciascun Responsabile i Freccia e Territordale N/I, In caso di necessitd, coavertd con i
corrispondentt Responsabili di altri Prodotti l'articolazione di tutnd in Impiant non dentrant nel

perimetro del proprio Prodotto.

Le risorse da assegnare ai suddetti turni saranno individuate fra il personale dell’Impianto
equipaggi interessato seconda le modalita di cud alle Fasi A e B.

Tale individuazione sari realizzata di concerto tra il Responsabile Produzione di Frecaa e
Tetritoriale N/I utilizzatore e il Responsabile Produzione di Freccia e Territonale N /1 da cu

dipendono le risorse,

In ogni caso, Ia cura delle competenze del personale cosi individuato sara effertuata da parte del
pessonale Istruttore appartenente al Prodotto a cui st riferisce il turno.

1l personale neo-assunto di norma verrd utilizzato inizialmente in Impiand del Servizio Base.

La presente aggiorna/sostituisce ogni altro riferimento in materia di assegnazione di PdC ¢ PdB
ai turni di servizio e verra adeguata alle evoluziont organizzative.

Cordial saluty

rvaslo Galiena
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