L’infortunio mancato

Si e detto che I'esperienza del lavoratore € elemento basilare nel completamento coerente dell’analisi dei
rischi lavorativi. Difatti siamo convinti che, almeno una volta nella vita lavorativa, sia capitato a chiunque di
trovarsi di fronte ad una situazione dove si € arrivati a pensare: “fortunatamente non mi sono fatto nulla,
ma poteva succedere che ...”: questa e proprio I'espressione dell’esperienza del singolo necessaria a
mettere in evidenza una situazione infortunistica che, fortunatamente, non ha generato danno ma ha tutte
le potenzialita per farlo.

E chiaro come questa situazione, piu grave di quella del solo rischio valutato come potenzialmente tale,
debba essere immediatamente segnalata, al fine di ricercarne le soluzioni applicative nel pil breve tempo
possibile.

Le normative prevedono:

- D.Lgs. n. 81/08, richiedeva “riduzione dei rischi alla fonte ... ed un quasi incidente evidenzia senza
dubbio un rischio: noto o nuovo che comunque richiede un intervento”;

- Decreto 9 Agosto 2000 “Linee guida per |'attuazione del sistema di gestione della sicurezza”
previsto dal D.Lgs. n. 334/1999, agli Art. 7 punto 4 e art. 11 punto 2, lettera a) prevedono espressamente
che I'aggiornamento del sistema di gestione ed il controllo delle sue prestazioni siano da condurre anche
con l'utilizzo dell’esperienza derivante dall’analisi dei quasi incidenti.

Se, oltre a questo, consideriamo che le indicazioni di Buona Tecnica, riconosciute anche dagli Organi
ispettivi quale elemento di riscontro sull’effettiva partecipazione dei lavoratori al “Sistema di sicurezza
aziendale” (SGSL), danno come opportuna la definizione, approntamento, sviluppo e gestione della
segnalazione “dell’infortunio o incidente mancato”, o “Near Miss”, eseguita per iscritto o su specifico
modulo, si intuisce I'importanza del procedurare, attivare, supportare, condividere, incentivare, finanziare,
sviluppare, gestire, divulgare (e altro), un sistema di segnalazione (reporting) degli incidenti/infortuni
mancati.

Definizioni principali:

Incidente - evento imprevisto e sfavorevole, fonte di danno per persone, strutture, ambiente e immagine
aziendale.

Evento - ogni accadimento inatteso che ha causato danno o ne aveva la potenzialita, verso le persone, o il
malfunzionamento, il danneggiamento o la perdita di attrezzature, produzione o proprieta, o ogni evento
che potrebbe dare luogo a contenzioso.

Quasi evento - Evento senza esito (Near Miss) - indica un “mancato incidente nato da situazioni
indesiderate e impreviste che hanno determinato, o avrebbero potuto determinare, rischio per le persone,
le cose e/o I'ambiente” o “episodi anomali e negativi che non hanno determinato un vero e proprio
incidente con danni a persone, beni aziendali e ambientali, ma che avrebbero potuto facilmente provocare
tali eventi, evitati solo per circostanze favorevoli e/o casuali”. Si tratta di occasioni in cui un evento si
realmente verificato ma senza conseguenze negative, in pratica accadimenti che avrebbero potuto ma non
hanno, per fortuna o per abilita di gestione o perché non ha provocato conseguenze avverse o originato un
evento dannoso per le persone, strutture ed ambiente.
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contesto;
cetto di “apprendere dall’errore”.

ore aeronautico per la segnalazione volontaria e confidenziale di eventi da
di volo per migliorare la sicurezza aerea, € stato importato da alcuni anni dai
soni (Australia, Gran Bretagna, Stati Uniti).

o sviluppo di una cultura della sicurezza;
struire “profili di rischio” locali e pilu estesi (nazionali);

I'apprendimento e lo sviluppo di soluzioni attraverso lidentificazione delle cause

rrori N

tilizzare in maniera razionale risorse preziose;
la fiducia dei lavoratori.
stema di reporting volontario dipende da:
da processi disciplinari;
0 comungue 'inserimento del nominativo solamente su base volontaria;
0, facilmente accessibile, orientato al problema;
d ‘capire e diffondere.

\

lazione possa funzionare, € necessario innanzitutto creare un ambiente

u principi del miglioramento continuo e non sulla punizione o

ersona ad una visione di sistema;
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ate in tempi rapidi e le raccomanda
apidamente tra gli interessati, specialmente in caso

azioni al fine di produrre raccomandazioni per il cambiamento nei

o di segnalazione per rischio potenziale e Near Miss, dove la segnalazione

Jal D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 articolo 20, comma 2 lettera e) va indicata con
pio del martello abbandonato sopra riportata) e la condizione di infortunio
osi senza danni alle persone o cose, quindi “Near Miss”, va indicata con la

ello stesso modulo, oltre che idoneo ad evitare ridondanze di documentazione,
ante utile al fine di abituare i lavoratori a segnalare qualsiasi condizione di rischio
evento) di cui hanno la percezione; I'eventuale caratterizzazione in “R” o “E” potra
atore stesso, se adeguatamente informato e preparato a riconoscere i vari aspetti
atore esperto incaricato, al quale sono riservate le aree indicate dal fondo grigio.

Near Miss Report N° 00/20xx

‘ Data: 00/00/20xx Ora: 00.00

Evento verificatosi (E) oppure Situazione a rischio (R): -

Potenziale di rischio: Persone(P) Ambiente(A) Bene-Proprieta(B) Immagine(l)
Near Miss con caratteristiche la cui .. Formativa/inf. .
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.

one dovrebbe essere compilata dal lavoratore stesso o dal suo

I(I

e prevede il comma 2 dell’articolo 20 del D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 81

re: ... e) segnalare immediatamente al datore di lavoro, al dirigente o al

ezzi e dei dispositivi di cui alle lettere c) e d), nonché qualsiasi eventuale

Ui vengano a conoscenza, ... dandone notizia al rappresentante dei lavoratori per

ve collaborare ad attivare un sistema di comunicazione e distribuzione efficace del
, ottenendo che, in base all’'obbligo di darne notizia al RLS, riportato all’ultimo periodo
a citato, una copia dello stesso sia comunque inviata anche a lui stesso.

> del problema citato dal Near Miss che puo avere origine manutentiva, o organizzativa, o
mativa, o di processo, o procedurale o progettazione, permette di individuare i soggetti che
ormati del problema. Difatti capire se all’origine dell’evento puo esserci, per esempio, una
tentiva o un difetto di progettazione, puo essere utile per coinvolgere il manutentore o il
modificare i suoi standard operativi, cosi come per il formatore potrebbe essere utile
2rcorsi mirati.

ne delle misure provvisorie opportune abbisogna della partecipazione dei lavoratori

RLS, mentre le misure definitive, per essere efficaci e praticate, vanno valutate dalla
ecnica e/o manutentiva e/o organizzativa, sempre in collaborazione con i lavoratori
n le loro rappresentanze (RLS e RSU). Qualsiasi aspetto organizzativo andra visto anche in
elle rappresentanze dei lavoratori.

ate le misure definitive queste vanno programmate e tempificate; la data prevista di
ocata sul modulo in modo da creare un punto di attenzione sul realizzo delle stesse.
a tempificazione prevista porteranno ad una revisione dell’efficacia delle misure

! tazione, anche organizzativa, della situazione

schio.

ativa prevede un processo di “pesatura” del rischio (riportato nel capitolo
e la sua programmazione dell’intervento, € opportuno che lo stesso
asata su frequenza e gravita del danno possibili) e la data prevista

ischio rilevato e necessario individuare delle so -'
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petti appena des
ci valutative basate su 5 livelli di Probabil
o o Gravita) dove il Rischio R & uguale al prodotto dei due
ro gia indicato nel capitolo dedicato alla Valutazione dei Rischi e
2bbe essere integrativa.

onsiderate le conseguenze potenziali, piuttosto che quelle reali. Queste sono
e che potrebbero derivare da possibili scenari prevedibili, prendendo in
anze prevalenti, se le circostanze stesse fossero state meno favorevoli.

e al solo danno sulle persone, possono essere identificate in ognuna (quindi anche
te) di queste quattro categorie:

le persone, ovvero la ricaduta probabile che I'evento potrebbe avere sulla salute e

presone presenti;

alla proprieta, ovvero I'impatto che I'evento potrebbe avere sulle strutture, attrezzature,
pianti, luoghi di lavoro ed altro, per il quale sara poi necessario investire risorse economiche
ive al fine di riportare la situazione allo stato iniziale;

10 ambientale, ovvero il grado di inquinamento o di emissione di sostanze nocive (per esempio
nbustione) nell’ambiente di vita e di lavoro, per il quale sara poi necessario investire risorse
ed organizzative al fine di riportare la situazione allo stato iniziale;

to sull'immagine, ovvero la ricaduta che I'evento puo generare sull’opinione pubblica.

(frequenza) nell'asse orizzontale puo essere efficacemente stimata sulla base dell'evidenza
perienza che le conseguenze potenziali identificate siano gia accadute nel sito o che siano
te come potenzialmente tali.

asata sull'esperienza ed e indicativa della probabilita che le conseguenze potenziali
si verifichino e/o dell’attesa o sorpresa, da parte dei lavoratori, che I'evento si

Aumento di Probabilita (Frequenza)

w Mai Sentito un | Sentito | Sentito Sentito
sentito | caso negli | un caso

ncidente (Gravita)

mesi

]
‘ ultimi 12




di adottare una pluralita di conseguenze a riferimento come quelle prima

o della “pesatura” del rischio da prendere in considerazione, e quindi la priorita

0 numerico piu elevato ottenuto dalla moltiplicazione dei riferimenti su i due assi
e tra i diversi valori.

R e e L

Effetto lieve Impatto lieve

Danno minore Effetto minore Impatto limitato

fortunio o effetto | Danno locale Effetto Impatto
lla salute localizzato considerevole

lita singola o Danno maggiore | Effetto Impatto nazionale
bilita totale maggiore

Danno esteso Effetto Impatto
massiccio internazionale

attivarsi in quanto la programmazione dell’intervento avverra
iu alto, che potrebbe essere diverso da quello riferito alle
ione definitiva consideri anche I'intervento portuno

I'aspetto preminente preso a riferimento.




N

edente (esempi)

o effetto sulla salute lieve incluso la medicazione — Non ha effetti
gimento del lavoro né causa di disabilita

nio o effetto sulla salute minore — E richiesto trattamento da uno

ti sull'attivita lavorativa, come restrizioni di attivita o necessita di alcuni
rni di assenza.

etti reversibili limitati sulla salute, per esempio irritazione della pelle e
velenamento da cibo.

fortunio o effetto sulla salute maggiore, incluso disabilita parziale
dsermanente - Effetti sull'attivita lavorativa per tempi piu lunghi, come assenza
orolungata dal lavoro.

Danno alla salute irreversibile senza perdita delle vita, per esempio perdita
ell'udito causata dal rumore, infortuni cronici alla schiena.

talita singola o Disabilita Totale Permanente e/o da infortunio o malattia

ita multiple e/o da infortunio o malattia professionale

BENI-PROPRIETA

- No interruzione alle operazioni (costi inferiori a € 10,000)

Breve interruzione (costi inferiori a € 100,000)
ale fermata (puo essere riavviato ma costi fino a € 500,000)

parziale di operazione (2 settimane di fermata; costi

di operazioni (costi eccedenti €




scarica limitate di prodotto con tossicita
etuto del valore limite normativo dei limiti
o della zona circostante.

-Danno ambientale severo. Alla Societa viene richiesto di
isure per ripristinare I'ambiente contaminato. Superamento
ei limiti normativi o prescritti.

assiccio - Danno ambientale severo persistente o fastidio pesante che
de su una vasta area. Una perdita economica importante per la Societa
ini di uso commerciali conservazione della natura. Superamento costante
rtante dei limiti di legge o prescritti.

-FETTI SULL'IMMAGINE

patto lieve - Puo esistere consapevolezza da parte del pubblico, ma non c'e

Impatto limitato - Un po' di preoccupazione locale da parte del pubblico. Un po'
di attenzione da parte dei media locali o politica locale con aspetti
potenzialmente avversi per I'attivita della compagnia.

mpatto considerevole - Consapevolezza pubblica regionale. Attenzione avversa
stesa da parte dei media locali. Lieve attenzione da parte dei media nazionali
o della politica locale/regionale. Atteggiamento avverso degli enti locali e/o
ppi di azione.

atto nazionale - Consapevolezza pubblica nazionale. Attenzione avversa
ole nei media nazionali. Politiche Regionali/Nazionali con misure
zialmente restrittive e/o impatto sui rilasci di licenze. Mobilitazione di

ternazionale - Attenzione pubblica internazionale. Notevole
vversa da parte dei media internazionali. Politiche
azionali con impatto potenzialmente severo su permessi per
 di licenze e/o tasse.




ICEBERG DELLA SICUREZZA

Incidente gravissimo o mortale
Incidenti gravi e/o con
conseguenze permanenti

Incident banah e/o con
onseguenze lievi

AREA NON Migliaia di
VISIBILE ) )
bR G Infortuni mancati,
PROATTIVO Comportamenti e condizioni

di RISCHIO
su cui NON si interviene o

NON si presta attenzione
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"L' infortunio mancato ovvero la sua segnalazione 

è un potente sistema partecipativo attraverso il quale

fondare o correggere i sistemi di gestione della 

sicurezza aziendale" 
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