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Macro Produzione Cargo

PRESUPPOSTI

] Corretta perimetrizzazione delle attivita a “Mercato e Servizio Universale”
) Nuovo assetto dell'intera filiera merci nel portafoglio di gruppo

) Presidio e sviluppo della produzione sulle direttrici nazionali/internazionali
) Razionalizzazione degli organici di riferimento

1 Efficienza di costo

1 5 Aree (coordinamenti manageriali)

1 4 Presidi territoriali  (Q), in funzione della complessita territoriale (Aree accorpate) e almeno in
fase transitoria focalizzati sullimplementazione del nuovo modello operativo.

1 12 Impianti Treno
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| servizi alle merci
La misura del nostro gap
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Come migliorare i risultati? Servizio “merci”

Focalizzare le attivita sugli assi forti

Sviluppare il business all’estero (focus sull’est Europa)

particolarmente soggette alla concorrenza

. Migliorare i processi attraverso un forte investimento in
tecnologia (anche ICT)

Selezionare e presidiare i punti chiave
dellinfrastruttura di trasporto (es. i porti) per attivare
sinergie e partnership

Nuovo modello organizzativo e di governance
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SCENARIO - La soluzione irrinunciabile per CARGO

Fine 2009 2010 Gennaio 201 Fine 2011

o 36 mil TrKM | 31mil TrKM | 31 mil TrkM | 31 mil TrKM + ...

Volumi produzione ; | !

EITrKM 2280 | 2230 | 1850  12,00/14,00

Organic 8115 |  7.600 |  6.000 4.500
(PUNTUALE ; (FTE 37 | 5
31.12.09) i RIPR)

Risultato 305Mil€ | -210 Mil €  Break Even

Point
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Macro Produzione Cargo TO BE
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Impianto Treno

L’'introduzione del nuovo modulo di equipaggio — combinazione del Macchinista + Tecnico
Polifunzionale — impone la necessaria integrazione tra i processi di Bordo e Terra, sia in
termini di realizzazione delle attivita che di gestione delle risorse .

Gestione promiscua
risorse

Attivita operative
effettuate
congiuntamente
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Impianto Treno

L'IMPIANTO TRENO si caratterizza per:
1 Competenza sia su terra che su condotta

] Responsabilita sulla combinazione ottimizzata delle risorse (per equipaggio + in funzione
delle attivita da svolgere a origine/destino)

) Facilitare flusso di comunicazione per la definizione del programma operativo (unico
interfaccia vs COT/COF)
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Impianto Treno

[ AREA XXX ]

RSPP SGSE
COT/COF

Staff tecnico/amm.vo

Impianto Treno A :llIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
B/C/D Formazione rrista 1p
Tecnico/Professionale : V} e i urnista
Supporto Programmazione/ Sestione | ) programmatore IP
D/E/F  Amministrativo g & | = 1 programmatore TV303

B/C/ID |50 distributore TV303

.Te‘J”.'C' | PdC
Polifunzionali A

E .ﬂllllllllllllllllllllllllllllll;. D IS EAENERRARRERRREARERRRRERRAER

4

-IIIIIIIIIIIIIIIIIII

======aa4 Coordinamento funzionale in Gest.Op.
«=uusune g Coordinamento funzionale programmazione
==sumened | jink in fase di programmazione sett/48h
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Reticolo Impianto Treno

IT MILANO
@ IMPIANTO TRENO
IT CERVIGNANO
IT TORINO ~—_
IT VERONA
IT GENOVA - T BOLOGNAJ
FT ADRIATICA
IT LIVORNO —/ _~* ¥ r SN IT PUGLIA
| N IT MARCIANISE
IT ROMA e
|I:'I---.
_;'
| IT SICILIA
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Corrispondenza punti di coordinamento Produzione

AS 15

TO BE

AREA

I LAN O

PRESIDIO

L
IMPIANTO PRIMARIO IMPIANTO CONDOTTA g AREA PRESIDIO non manageriale IMPIANTO TRENO Impianto Associato

LOMBARDIA NORD

M1l LAN O
LECCO
GALLARATE
CREMOHA

AL LAM O

GEMOWA

GEMOVA
LA SPEZIA

SAVONA

GEMOVA

TORINCG

TORING
FOSSAND
ALESSANDRIA
MNOWVARA

TORING

MORD OWVEST

FAILAM O

{Lecco)

LIGURLA

GEMOWA

LIGURIA EST
iLa Spezia)

FIEMONTE

TORING

PIEMOMTE EST
(Hovara)

WEMEZIAVEROMA

WERDMNA
WENEZLA

VEROMA

TRIESTE

CERVIGMNAND,/TRIESTE

LUDIME

CERVIGHNANG

MORD EST

YVEROMNA

ASSE BREMMERD

WEMEZLA

TRIESTE

CERVIGHNANG

EFAILLA
ROPAGHAE
ADRIATICA

FALCOMARA
PESCARA

ANCONA

ERAILIA R.

BOLOGHMA
REGGIO ERILLA
PARMA
RAVENMNA

BOLOGHNA

ERAILLA
ROMAGNAE
ADRIATICA

ADRIATICA
tAncona)l

BOLOGHNA

EMAILLA OWEST
{Farma)

TIRREMICA

LIVORMND
FIREMZE

LIWVORMO

LAZIC/SARDEGNA

SARDEGMNA
ROMA

ROMA

TIRREMICA,

LI RN

ROMA

suUD

[ARCIANISE

IARCIANISE

PUGLIA

PUGLIA

CALABRIASICILIA

GIOIATAURD
CATANIA
PALERM O

REGGIO C.
MAESSINA

suUD

IARCIANISE

PUGLIA (Eari}

CALABRIA/SICILLA

SICILLA (Messina)

CALABRIA
(Reggio Calabria)
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Obiettivo

Rendere la proprieta dei carri
un elemento di successo.

/Fattore da presidiare \ Modalita di presidio

Assegnazione dei
carri alle Filiere!

: Qs , Valutazione dei trend commerciali
Disponibilita dell'asset dove e : S :
uando serve > I:> impulso nella pianificazione/programmazione
. Utilizzazione/Manutenzione
r ) ( Opportunita di joint-venture con i Clienti : )
Aumento della redditivita S utilizzazione pitl redditizia
. dell'asset ) Adeguamento alle necessita di manutenzione
J
é N ( )
Tutela del patrimonio Carro Efficace se sviluppata fra i contraenti del contratto
in consegna al Cliente > di trasporto
\. W, . J

r & 4
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Processo di Assegnazione Flotta alle Filiere

Definizione criteri di
assegnazione

Rimodulazione
assegnazione

Gestione asset non
assegnato

n. di carri assegnati alle Filiere

n. di carri non assegnati (Asset Carri)

Fabbisogno dichiarato dai Resp. delle Filire
(+10% per indisponibilita per manutenzione.)

Indici di utilizzazione standard e redditivita
patrimonio (da fare)

Opportunita di noleggio a terzi e “serbatoio” per
taratura periodica delle sottoflotte delle Filiere

/’ \\
'\ 13.885 !
N

117092

7’
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Assegnazione Carri alle Filiere: quali strumenti
gestionali?

Istituire il Centro di indirizzo operativo di Filie ra per:
Rendere efficiente la catena decisionale eliminando i rinvii
Dare attendibilita alla programmazione con il presidio dei processi

Da COT ( Coordinamento Operativo Territoriale ) a COF ( Centro Operativo Filiera)

Dare alle Filiere il governo del recupero funzional e del proprio asset per:
Rendere congruente la pianificazione dell’attivita di manutenzione agli
effettivi programmi di utilizzazione dell’asset
Dare affidabilita ai tempi e ai volumi previsti di manutenzione anche con
I'acquisizione diretta di capacita dedicate di manutenzione

Da Impianto di manut/ne Carri indistinto a Piattaforma di manut/ne Carri con capacita dedicate

P
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Governo del recupero funzionale dei Carri guasti - gli

strumenti
Resp. Ref. Ref. Ref. :
o GO Format di
Quando Attivita Manut. Manut. Prod. Gest.Carr o
. - A, comunicazione
Filiera  Officine Area idiFiliera
( \ : . . :
Rileva I'esigenza di manutenzione X
[ Concordano limpegno della ) infor%aartti‘igacon
SETT X2 Capa}C|ta_1 gh manuten2|on*e X X X diverse pagine i
L nell'Officina assegnata ) resoconti
[ Concordano I invio dei carri nella ) Modalita d
settimana X-1 verso gli scali X X Comun'czz'one
L limitrofe alle Officine ) concordate
\ / localmente
e ™\ [ w
;/E'?'errg(l Invio del report “Governo X
: funzionale carri guasti”
- 2 ) \ J
r N\ [ w
SETT X-1 Afflusso./ F)eflusso carrl_ dgli Scali X X
limitrofe le Officine
\ y \ J
- ~ 7 \ Modalita di
Afflusso / Deflusso carri dalle l l l comunicazione
SETT X Officina X X concordate
\ J y localmente
X = settimana di lavorazione carri
TRENITALIA 20
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Da COT (Coordinamento Operativo Territoriale) COF (Coordinamento Operativo Filiera)

Situazione attuale Primo step Situazione a tendere
COT COT COF COF
8+6  Graduale passaggio delle funzioni di gestione trasporto V4

Obiettivi del Primo Step
Sviluppo di un COF per ogni Filiera

Nel 1°step di sviluppo il COT/COF di FILIERA assu me la gestione e il governo della manutenzione della
flotta assegnata , tramite:
COF * la rivendicazione e 'utilizzazione  della capacita di manutenzione assegnata alla propria Flliera;

* la cura ed il monitoraggio degli invii da/verso le officine;

IL COF ricolloca gradualmente i carri assegnati sui propri traffici e partecipa alla programmazione
settimanale/48h della flotta assegnata.

COT Per conto delle Filiere, i COT non indirizzati a COF gestiscono i processi non ancora assunti dal COF
ed ampliano la loro giurisdizione per coprire I'intera rete

P
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Da n° = (8+6) COT + GOR > n° =7 COF + GOR rimodulata

MILANO
Siderurgia

NORDEST
Mercati Esteri

Criterio di individuazione dei
COF
1 numero dei treni FILIERA

Rt aventi origine nelle localita di
Automotive ERA R
! Materie Prime giurisdizione.
g e cni e Consumo
GENOVA Gia individuati:
MTO | JResponsabili di manutenzione
L. delle Flllerg | o
imica JReferenti Gestione Carri di
Filiera
_JReferenti di manutenzione di
Officina
_Referenti di Produzione
F=
!ITRENITALIA
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Manutenzione Corrente

] Ricollocare le Officine di manutenzione nella giurisdizione delle Aree territoriali per:
a) Coinvolgere efficam/te I'Area nello spostamento dei Carri da e per I'Officina
b) Strutturare I'organizzazione c/le di Manutenzione alle funzione di ECM :
misurare/valutare/disporre
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Impianti di Manutenzione - Assetto delle Risorse Umane

Attivita di impianto

Mantenimento
efficienza

Attrezzature e o _
infrastruttura Attivita operative

Presidio + attivita operative

Acquisti gestione
scorte

Presidio Tecnico
gestionale

Attivita operative

ldentita delle Risorse umane

Operante secondo SGS/TI
Operante secondo COCS 30

s
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Assegnazione Carri alle Filiere Evoluzione dell’lmpianto
Manutenzione Carri

Programmi di attivita:
Precisamente convenuti fra Impianti di Manutenzione e Filiere e
gestiti in un rispettoso rapporto Cliente-Fornitore

Spazio per VR dedicato
Filiera A

Spazio per VS condiviso
fra le Filiere

= Q &G
q.) — "
S = -— =
o = = 5
% D O T " @
to\[SE5 225\ |2 o
S 5 52N Spazio per VR dedicato S¢g 2 2 g
8 = 555 Filiera B 55 5 T o
L : T - — — : . —
&~ __ . . =
S 5 D -E O Spazio per VR dedicato = .I% Al _-f 5 =
2 © = % O Filiera C %% © = o
= ® R = 3% 5 ks ©
© O =~ O ) S 3 y
O =) W o st o
= £ e D
- z o ©
<L <C 2 =

Capacita di manutenzione dedicata alla FILIERA:
Ach|S|ta anche con Ia responsab|l|ta economica deIIa FILIERA
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Manutenzione - | numeri

Siti Manutentivi T

vN° 5 OML @
vN° 6 OMV+4PMC QO

Riperimetrazione delle aree di impianto a quelle solo tecnicamente necessarie
per l'attivita di manutenzione in relazione ai volumi di manutenzione da

svolgere.

v Manutenzione Carri, presso i clienti per i danni di carico e scarico e

Dei circa 26.000 interventi di manutenzione correttiva carri prevista per il 2011,
poco piu del 50% sono effettuabili presso i clienti.

Volumi previsti di produzione 2010  (Loc E + Carri)
Complessivamente N°660 k-ore , di cui:

v Loc E 209 k-ore;
v’ Carri 321 k-ore;
v Loc D 130 k-ore.

Risorse Umane ad oggi:

Compl/te : 510 dicui: 232 dirett
Loc- E: Compl/te : 241 dicui: 124 dirett
Carri: Compl/te: 144 dicui: 44 diretti
Loc- D: Compl/te: 125 dicui: 64 diretti
F=
_’ITRENITALIA
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Processi commerciali: gestioni merci
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Gli attuali flussi nell’esecuzione del trasporto: le
attivita in ambito GM

Procedure per I'Esecuzione del Trasporto

Impedimento
’ Riconsegna

=1y ¥y .

Impedimento Altri Ordini
Trasporto Dell'Avente Diritto I Svincolo

v < » < “a » v P

PSN AC AC AMV  TNC AC PSN AMS

Procedure di supporto allesecuzione del Trasporto
AC: Anormalita Carro RCL: Reclami
AMV: Anormalita Merce in corso di Viaggio PSN: Penalita Soste e Noli

AMS: Anormalita Merce dopo Svincolo TNC: Trasporti da altre IIFF non conformi
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Le GM: da strutture territoriali a strutture per cliente

Attualmente esistono, in ambito Rete Vendite, 77 gestioni merci operative, ognuna delle quali,
nell’ambito del proprio bacino territoriale di riferimento, e responsabile di:

] Attivita di accettazione/svincolo dei trasporti

]l Gestione delle anormalita, dei reclami, delle penalita/soste

Nel corso del 2010 si € gia effettuato un grosso sforzo di efficientamento del processo attraverso una
massiccia azione di remotizzazione delle attivita. Tuttavia per poter raggiungere gli obiettivi prefissati
di efficienza/efficacia e necessario presidiare in maniera differente il processo.

Passaqggio da “gestione per territorio” a “gestione p er cliente” e focalizzazione delle GM sulle
attivita core di accettazione/svincolo

r & 4
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