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Incontro Biglietterie Trenitalia 15 Luglio 2014 
 
 

 
In data 15 luglio si è svolta alla presenza di Trenitalia, della DPLH e della DPR la programmata riunione relativa al 

passaggio di 60  biglietterie dalla Divisione Passeggeri Long Haul alla Divisione Passeggeri Regionale. 
L'incontro è stato calendarizzato alla fine della presentazione del Piano Industriale con l’AD di Trenitalia. 
 

Il  responsabile  del  personale  della  DPLH,  introducendo  la  riunione,  che  ha  definito  come  informativa,  ha 
illustrato  il  progetto  (4  slides)  riconducendo  questa modifica  organizzativa  alle  sole  esigenze  commerciali  delle  due 
Divisioni. 
Per  i  treni a mercato, quindi  le Frecce,  la DPNLH ha  la necessità di mantenere  solo gli attuali  impianti  interessati da 
questi  servizi, mentre  per  quanto  attiene  al mercato  sussidiato/universale  con  distanze medio  brevi,  che  sono  di 
competenza del Trasporto Regionale, l'attuale reticolo deve essere  implementato appunto con i 60 impianti oggi della 
DPLH . 
 

Altro elemento, a detta della DPLH, che ha determinato il numero e la qualità dei 60 impianti, riguarderebbe il 
fatturato  delle  biglietterie  nonché  la  circostanza  che  la  percentuale    maggiore  degli  introiti  di  detti  impianti  è 
rappresentato dalla vendita di biglietti del trasporto regionale.  
Come OO.SS. unitariamente non  ci  siamo dichiarati  contrari  in maniera pregiudiziale  al passaggio degli  impianti  alla 
Divisione Passeggeri Regionale, ma abbiamo affermato che non sono chiare le motivazioni addotte dalla Società circa il 
passaggio di alcuni  impianti con elevata consistenza di personale e alti  introiti senza che  il personale “indiretto” degli 
stessi  impianti  transitasse  andando  così  a  modificare  anche  l’organizzazione  del  lavoro  con  notevoli  ricadute  sul 
personale. Non ci sono state esplicitate,  inoltre,  le  ragioni per cui alcune biglietterie/impianti di assistenza  transitano 
alla DPR mentre altre con caratteristiche simili rimangono alla DPLH. 
 

In mancanza di un quadro generale di chiarezza, anche  in considerazione delle difficoltà che un passaggio del 
genere, fatto  in pieno periodo di ferie, provocherebbe al servizio, abbiamo chiesto un ulteriore approfondimento e  la 
riunione è stata aggiornata al 28 luglio p.v. 
 
 
 
Roma, 15 Luglio 2014 
 


