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VERBALE Dl RIUNIONE 

Addì 7 febbraio 2017 presso la sede di Roma Servizi per la Mobilità Sri, si sono incontrati: 

Roma Servizi per la Mobilità SrI 

le Organizzazioni Sindacali di FAST MOBILITA' CONFSAL 

Premesso 

Che l'Azienda ha inoltrato una convocazione a tutte le OO.SS. per analizzare i criteri dei sistemi di performance 
delle Famiglie Professionali 1 e 2: 

che, in data odierna, si è svolto l'incontro previsto e si è proceduto con un approfondimento tecnico sulle 
differenti "dinamicità" lavorative presenti nei tre settori professionali della FP1 (Front Office, Contact Center e 

Back Office); 

che l'Azienda ha evidenziato i livelli di assenteismo e di produttività aziendale, anche in considerazione dei 
vincoli posti da Roma Capitale; 

che l'Azienda, alfine di coinvolgere e motivare il personale appartenente alla FP1, ha illustrato alcuni progetti 
ritenuti strategici e di prossima attuazione (ad es. Taxi Web, totem per il rilascio automatico dei permessi, ecc.) 

che le OO.SS. hanno richiesto un'elaborazione più dettagliata su alcuni dati di performance del sistema 
premiante della FP1 suddivisi per ciascun settore lavorativo (Front Office, Contact Center e Back Office); 

Tutto ciò premesso e, al termine dell'incontro, le parti condividono: 

• Di avviare un processo di studio e di sensibilizzazione rivolto a tutto il personale inquadrato nella Famiglia 
Professionale I allo scopo di migliorare il clima e il senso di appartenenza aziendale: 

• Di realizzare un progetto formativo per il personale appartenente alla Famiglia Professionale 1 focalizzato 
sulle tematiche dei taxi, ZTL e disabili, prevedendo sessioni formative in turno di lavoro straordinario su 
base volontaria; 

• Di procedere con una revisione dei sistemi premianti delle Famiglie Professionali i e 2 con la formulazione 
di un'ipotesi di lavoro da parte delle OO.SS.; 

• Di individuare uno spazio all'interno della sede di Archivi per garantire il consumo dei pasti; 

• Di procedere con l'assegnazione di armadi a ciascun operatore della FP1 per i propri effetti personali. 

Per Rorna,Servizi per la Mobilità Sri 
	

Per OO.SS. FAST MOBILITA' CONFSAL 
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