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Oggetto: Indagine Conoscitiva per attivitd di Operatore di Biglietteria/Assistenza

COD. DC vs DPLH - DPR STC 05.2016

Al fine di ampliare il numero delle risorse che svolgono attivita di Operatore di Biglietteria/Assistenza in
ambito Divisione Passeggeri Regionale e Divisione Passeggeri Long Haul, viene emanata la seguente
indagine conoscitiva rivolta al personale della Divisione Cargo, liv. B attualmente impiegato in attivita
indirette o di staff.

Sedi di lavoro interessate: Bigliettetie e Assistenza Clienti della DPR e della DPLH

1l personale che aderira alla presente indagine conoscitiva sara convocato per un colloquio di tipo
attitudinale e motivazionale. In caso di esito positivo verra verificata I'idoneita fisica necessatia allo
svolgimento delle attivita richieste. I trasferimenti relativi saranno determinati dalle esigenze che si
presenteranno di volta in volta.

Le domande dovranno essere inviate entro e non oltre il giorno 24 maggio 2016 a Ttenitalia — Direzione
Risorse Umane e Otganizzazione — Relazioni Industriali, Gestione e Processi Amministrativi all’ inditizzo
di posta elettronica DRUO-Rigpa_Mob@strenitalia.it . E’ necessario specificare ’eventuale sede di
interesse avendo cura di indicare nell’oggetto dell’email il codice dell'indagine conoscitiva DC vs DPLH -
DPR STC 05.2016

Le Strutture destinatarie della presente, sono tesponsabili della capillare e tempestiva diffusione della
manifestazione d’interesse al proprio interno.

Verow

Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma

Trenitalia S.p.A. - Gruppo Ferrovie dello Stato Italiane

Societa con socio unico soggetta alla direzione e coordinamento
di Ferrovie dello Stato ltaliane S.p. A

Sede legale: Piazza della Croce Rossa, 1 - 00161 Roma

Cap. Soc. Euro 1.654.464.000,00

Iscritta al Registro delle Imprese di Roma —

Cod. Fisc. e P. Iva 05403151003 - RE A. 0883047

SGS



